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u
GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Autorizagdo de Formalizagdo de Demanda SEMA/00107/2023

DOCUMENTO DE FORMALIZAQAO DA DEMANDA - DFD
Orgéo: SEMA
Unidade Orgamentérias SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Coordenadoria de Atendiemto ao Cidadéo -
CATE

Responsavel pela Demanda: Joelmes Jesus }
) Matricula: 236489
da Costa Junior

E-mail:joelmesjunior@sema.mt.gov.br Telefone: (65) 3645-4916

1. Objeto (solugao preliminary):
() Material de consumo

() Material permanente

() Equipamento de Tl

() Servigo ndo continuado

( x) Servigo continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra
(

) Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra

1.1. Descricdo da demanda: Contratacao de licenca de software com uma
plataforma de atendimento rapido, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela
o WhatsApp, para gestao de atendimento e atender a demandas da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente.
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JOELMES JESUS DA COSTA JUNIOR, VANIA MARCI A NONTALVAO

E
GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Autorizagdo de Formalizagdo de Demanda SEMA/00107/2023

Bem e servicos comum sdo aqueles que podem ser definidos no edital por
meio de especificagbes objetivas, que se prestam a estabelecer o podrdo de
quantidade desejada pela Admistragdo Publica, de acordo com caracteristicas
usuais no mecado, sem que variacdes de ordem técnico eventualmente
existentes entre bens e servigos oferecidos por diversos fornecedores que
atendem a tais especificagdes objetivas.

2. Justificativa da necessidade:

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente — SEMA esté agregando esforgos em novos
modelos de inovagdo que o Estado de Mato Grosso tem vindo a imprimir nos seus
Servigos e para se tornar ainda mais acessivel ao seu cliente, e acompanhar as tendéncias
sociais de interagdo que decorrem das transformagdes ocasionadas pela pandemia do
COVID-19, setorna necessario estabel ecer novos canais de informag&o e comunicaco.
Desta forma, se torna necessério licenciar o uso de uma plataforma dessa natureza, que
combine atendimento automatico, humanizado e com recurso a inteligéncia artificial,
gue permita aimplementacdo de processo de negécio de natureza conversacional, vulgo
chatbot, para poder intervir, de forma inteligente nos processo mais comuns presentes
nesta Secretaria.

3. Quantidade de material/servigo da solugao a ser contratada:

3.1. As descrigbes do objeto, unidades de fornecimento e quantitativos estao

consolidados na tabela abaixo
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U
GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Autorizagdo de Formalizagdo de Demanda SEMA/00107/2023

Itens

X - _— uUn. Vir. Vir.
Tipo | Item| Cédigo Descricao Aquisico Qtd. W VIr. Total -

ATIZADO E ATENDIMENTO HUMANO, CONFORME ESPECIFICAGOES DO TERMO DE REF
ERENCIA. SERVIGO

Total (R$):|2.000,0048.000,00|48.000,00

4. Valor Estimado da Contratagao (Previsao Orgamentaria — PTA):
R$ 24.000,00

JOELMES JESUS DA COSTA JUNIOR
COORDENADOR COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

VANIA MARCIA MONTALVAO GUEDES CEZAR SUPERINTENDENTE
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACAO AMBIENTAL E ATENDIMENTO AO
CIDADAO

LUCIANE BERTINATTO COPETTI
SECRETARIO ADJUNTOGABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE GESTAO
AMBIENTAL

Cuiaba, 29/09/2023
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
TERMO DE REFERENCIA — Lei n° 14.133/2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo n® 0027651/2023.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

Termo de Referéncia n® SEMA/00107/2023.
Orgéo: SEMA/MT.
Numero da Unidade Orgamentaria: 27101

Unidade Administrativa Demandante: Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao - CATE.

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagao de servigo de licenga de Software com plataforma de atendimento rapido, através da
ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo de atendimento e atender a demanda da
Secretaria do Estado Do Meio Ambiente- SEMA/MT.

Itens

Un. Vir.
Tipo |ltem| Cédigo Descrigdo ___|Qtd.|VIr. Unit.| VIr. Total
Aquisicao Acum.

LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO D

Uni 4 11027 | E MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZAGAO DE CHAT ONLINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATIZ SERVICO 24, | 2.000,0 | 48.000,0 | 48.000,0
co 21 ADO E ATENDIMENTO HUMANO, CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERE 00 0 0 0
NCIA. SERVICO

Total (R$):|2.000,00|48.000,00 |48.000,00

1.2. O custo estimado total da contratagéo é de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais).

1.3. Os custos estimados serdo determinados conforme pesquisa de precos a ser realizada na forma
do Decreto n° 1.525/2022.

1.4. Regime de Execugéo Indireta, prestagdo dos servigos de forma continua, sem dedicagdo de méo
de obra exclusiva.

1.5. Foi realizado um levantamento externo para quantificar os itens expostos abaixo: - 24 usuarios,
sendo: 22 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para administrador. Os quantitativos do objeto
deste Termo de Referéncia estdo distribuidos da seguinte forma: foi considerada a quantidade de
pessoas a serem lotadas na Secretaria e qual seria a melhor forma de atender a demanda
necessaria. 1 usuario para administrador e 12 usuarios de atendimento para a Coordenadoria de
Atendimento; 1 usuario de atendimento para a Superintendéncia de Regularizagdo e Monitoramento
Ambiental; 4 usuarios de atendimento para a Superintendéncia de Infraestrutura, Mineragao, Industria
e Servigos; 3 usuarios de atendimento para a Superintendéncia de Gestédo Florestal; 1 usuario de
atendimento para a Superintendéncia de Recursos Hidricos e 1 usuario de atendimento para a
Coordenadoria de Arrecadacgéo.

1.6. Os servigos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, pelas seguintes razoes:
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
Trata-se de servigo essencial, de natureza continua a ser prestado na forma de execugéo indireta,

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

visando atender as demandas da Secretaria de Estado do Meio Ambiente — SEMA/MT, no
desempenho das suas fungdes, selecionando a proposta mais vantajosa e que garanta boa qualidade
dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicdo dos gastos pela
Administragao.

1.7. A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em: Despesas de custeio.

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1. O servigo a ser contratado é continuo tendo em vista que se trata de objeto fundamental para o
atendimento dos usuario desta Secretaria.

2.2. O prazo de vigéncia desta contratagcéo € de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data
de assinatura do contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n® 14.133/2021 e no
art. 289 e seguintes do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 60 meses (sessenta meses),
desde que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e os pregos permanecem vantajosos
para a Administragdo, sendo permitida a negociagao com o contratado ou a extingao contratual sem
6nus para qualquer das partes nesse caso.

2.4. A possibilidade de prorrogagéo de que trata o item anterior é vantajosa para a Administracao,
desde que haja precos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, autorizagdo formal da
autoridade competente e a observagéo dos seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

b) A Administragdo mantenha interesse na realizagéo do servigo;

c) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracéo;

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

2.5. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze) meses,
por meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto n® 1.5252/2022, a qual deve
obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1° do Decreto n° 1.525/2022.

2.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e
operacional em sua manutengéo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da
prestacdo contratada e do gestor do contrato acerca da manutengéo da necessidade e atualidade das
especificagdes do objeto para atendimento a demanda publica.

2.7. A(s) prorrogacao(des) do(s) prazo(s) d e vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s)

através de aditivo contratual, respeitadas as condigbes previstas nos artigos 289, 290 e 293 do
Decreto Estadual n° 1.525/2022.

SEMACAP202419079
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo é necessaria tendo em vista a necessidade de complementagdo das agdes

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

tecnolégicas para atender a Central de Relacionamento e ampliar a sua capacidade de atendimento,
abrangendo novas metodologias de contato com os usuarios da Secretaria de Estado do Meio
Ambiente — SEMA/MT.

3.1.2. A aquisigdo deste tipo de servico, se faz necessario para modernizar a gestdo do Orgao,
levando aos usudrios solugdo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar servigos 24 horas por dia, com exceléncia e padrao
de atendimento. Importante que além da modernizagdo e exceléncia em ofertar servigos e
informagdes o Orgdo ganha uma ferramenta de Gestdo, mapeamento de demandas, criando banco
de dados e podendo trabalhar de forma ativa para captagao de receitas.

4. DESCRIGAO GLOBAL DA SOLUCAO

4 1. Possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp), no minimo;

4.1.1. Devera ter 24 usudrios, sendo: 22 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para
administrador;

4.1.2. Permitir o gerenciamento de um ou mais canais de atendimento diferentes;

4.1.3. Permitir criagdo de textos para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e
informagdes do usuario. Ex.: “Ola Paulo! Seu e-mail é: paulo@seuprovedor.com.br?”;

4.1.4. Permitir criagdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis € no minimo 10 opgdes em
cada menu;

4.1.5. Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opgéo de informar para o
cliente o nome do operador que iniciou o atendimento;

4.1.6. Permitir a captura de dados como nome, numero de documento, enderego, enderego
eletronico, telefone fixo e/ou celular ou qualquer outro dado importante ao cadastro. Esta captura de
dados devera seguir os seguintes requisitos: Possibilitar que solicite informagées sempre ou somente
a primeira vez que o cidadado acessar a plataforma de atendimento. Esta fungéo deve ser configuravel
para atendimento automatizado;

4.1.7. Possuir resposta automatica e personalizada para agradecer ao cidaddo por preencher a
informag&o solicitada;

4.1.8. Possuir opgao para permissao ou

proibi¢do de visualizagédo da informacéo pelo agente de atendimento;

4.1.9. Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos

personalizados;

4.1.10. Permitir o envio e o uso de emoijis na pergunta e na resposta automatica;
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
4.1.11. Permitir a selecéo de horario de solicitagado da pergunta;

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

4.1.12. Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automatica, com
opcao de selecdo de horérios, e adigéo de legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo
de facilidade;

4.1.13. Possibilitar o bloqueio de recebimentos de midias;

4.1.14. Permitir a incluséo de tabulagdes para classificagdo do atendimento;

4.1.15. Permitir a configuragao por grupo de agentes conforme a seguir:

4.1.16. Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar
erros ortograficos;

4.1.17. Possuir transbordo para outro grupo em caso de nao dispor de nenhum agente disponivel
para atendimento, ou, permitir a personalizagdo de mensagem informando por exemplo, que nao
contém agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituicdo transbordar para outro grupo;
4.1.18. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histérico do agente:
visualizar histérico somente do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de
todo o histérico;

4.1.19. Possuir timeout que permita a configuragdo de tempo de inatividade para desconectar e
retornar mensagem personalizada informando a desconexao;

4.1.20. Possuir selegéo de quais agentes poderao conectar no grupo de atendimento;

4.1.21. Permitir insercdo de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

4.1.22. Permitir a importacéo da lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;

4.1.23. Permitir a visualizagdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportagdo e geracéo
de listagem por canal;

4.1.24. Permitir importacao de contatos com possibilidade de criagéo de layout dinamicamente;
4.1.25. A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS;

4.1.26. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos com as seguintes opgdes: Por agentes e
seus respectivos atendimentos; Permitir a transferéncia de atendimento; Permitir a finalizagdo do
atendimento; Permitir a visualizagdo da fila de espera com opgdo de transferéncia de atendimento
para outro agente disponivel;

4.1.27. Possuir visualizagao da duragao do atendimento;

4.1.28. Possuir visualizagao do grupo de atendimento;

4.1.29. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geragao de relatérios e estatisticas
do consumo mensal, de mensagens contratadas, enviadas, recebidas, recebidas por agente,

enviadas por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema, no minimo;

4.1.30. A SOLUCAO devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados

relevantes analisados, de forma resumida ou detalhada;
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
4.1.31. Devera gerenciar a grande quantidade de dados coletados em tempo real de forma

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

abrangente, fornecendo trilha de auditoria das transag¢des dos servidores de maneira centralizada em
uma central, analisando de forma automatica riscos e correlagdo com riscos anteriores.

4.1.32. A ferramenta ndo devera causar impacto de trafego de rede, consumo de CPU, disco ou
memoria nos computadores monitorados da secretaria;

4.1.33. Possuir ferramenta que permite o monitoramento e gere estatisticas de armazenamento do
espago em nuvem contratado, contendo minimamente as opg¢des de espago em uso, espago
disponivel, consumo por midias (imagem, audio e documentos), no minimo;

4.1.34. Possuir ferramenta que possibilite a geragéo de relatérios por periodo, canal de atendimento e
grupos de atendimento possibilitando os filtros por: Total global por mensagens e atendimentos;
Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA)
e tempo médio de espera (TME); Totais por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de
atendimento (TMA); Pausas por atendente; Tabulagdes de finalizagdo de atendimento; Por palavra-
chave; Por entrada de dados no fluxo de atendimento; Por conversas entre agentes; Por nota de
atendimento;

4.1.35. Permitir integragdo com WhatsApp Business API;

4.1.36. A ferramenta devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados
relevantes analisados, de forma resumida ou detalhada, de novas atividades nas estagdes de
trabalho e servidores, verificando correlagdes em outros pontos da rede;

4.1.37. Disponibilizar suporte 24x7 da solugao;

4.1.38. Permitir integragbes com outros sistemas por meio de Webservice;

4.1.39. Toda a interface (gestor, administrador e usuarios) deve ser em ambiente WEB, acessada via
navegador compativel com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se
excepcionalmente a utilizacdo de uma aplicagdo desktop para a configuragdo, parametrizacdo e
administragdo da solugéo;

4.1.40. Disponibilizar manual de integracéao;

4.1.41. Permitir criagéo de landing page para acesso rapido aos canais de atendimento;

4.1.42. Permitir criagdo de lista de palavras para néo inicializagao do fluxo de atendimento;

4.1.43. Permitir configurar tempo para desconexao automatica por inatividade na tela do atendente;
4.1.44. Permitir criagdo de ACL'’s (Controle de acesso) para tela administrativa;

4.1.45. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:
Visualizagao lista de contatos em espera para atendimento; Atendimento de todos os canais em Unica

tela; Visualizagdo de informagdes do contato que esta em atendimento; Visualizagdo de mensagens

SEMACAP202419079

pré-definidas;

4.1.46. Permitir ao agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e néao
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necessite passar por menu para ser atendido;

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

4.1.47. Permitir a transferéncia de atendimento para outro agente;

4.1.48. Anexar midia (arquivos, imagens, documentos e audios);

4.1.49. Chat interno;

4.1.50. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

4.1.51. Visualizar histérico de conversas anteriores;

4.1.52. Permitir pausar o atendimento n&o interrompendo os em curso;

4.1.53. Permitir editar nome do contato em atendimento;

4.1.54. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

4.1.55. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

4.1.56. Permitir a criagdo de grupos de contatos para envio de campanhas educativas;

4.1.57 .Permitir o uso de mais de um numero de telefone para envio de campanhas educativas;
4.1.58. Dashboard de monitoramento de campanhas educativas;

4.1.59. Permitir visualizagao de notificagdes sobre bloqueios;

4.1.60. O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SaaS (software como servigo)
onde ndo sera necessario instalar, manter e atualizar hardware ou softwares. Sendo necessario
apenas conexao a internet para acesso.

4.1.61. O sistema deve ser totalmente web e em “nuvem” com acesso seguro HTTPS e com
certificado SSL valido.

4.1.62. O sistema deve possuir gestao de atendimento multicanal (WhatsApp e WebChat).

4.1.63. O WebChat deve ser disponibilizado no site da SEMA/MT (www.sema.mt.gov.br).

4.1.64. O sistema deve possuir um Unico numero de telefone (fixo ou celular), informado pelo
Contratante para centralizar os canais de atendimento via WhatsApp.

4.1.65. O sistema deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com seguranga e garantia
de sigilo e integridade dos dados (Backup).

4.1.66. O sistema deve utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagées com os usuarios, tais
como, exibigdo de mensagens, itens de menu e texto de ajuda.

4.1.67. O sistema deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do servico
WhatsApp.

4.1.68. O sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranga das informagdes e proteger o sistema
de acesso a terceiros ndo autorizados.

4.1.69. Homologagéo do numero de WhatsApp.

4.1.70. A CONTRATADA sera responsavel pela homologagdo da linha de telefonica junto a

plataforma oficial do WhatsApp, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do
SEMA/MT, inclusive ao final do Contrato.
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4.1.71. A CONTRATADA sera responsavel pela personalizagédo linha de telefénica para o numero
(65) 3645-4916 que serad o numero utilizado no WhatsApp.
4.1.72. O cadastramento do numero de telefone de atendimento da SEMA/MT na plataforma

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

WhatsApp deve ser uma conta comercial.

4.1.73. A CONTRATADA devera fornecer um pacote de templates para envio de no maximo 1000
contatos ativos por més ja incluso no valor mensal do servigo prestado.

4.2. Caracteristicas Gerais

4.2.1. O sistema deve ser multiusuario e deve permitir gerenciar no minimo 10 (dez) usuarios
atendentes simultaneos, sem perda de performance.

4.2.2. O sistema deve permitir a navegagdo no menu através do recurso: "Goto" (ir para a posi¢éao
especifica do fluxo).

4.2.3. O sistema deve permitir configuragdo minima por grupo de atendentes conforme a seguir:

4.2.4. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem
personalizada informando da desconexao;

4.2.5. O sistema deve permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar.
4.2.6. O sistema deve permitir visualizar todos os atendentes logados, disponiveis para atendimento e
seus respectivos grupos de atendimento.

4.2.7.0 sistema deve permitir emissao de relatorios:

4.2.8. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

4.3 Total global por mensagens e atendimentos:; Entre outros.

4.3.1. O sistema deve permitir que o atendente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de
atendimento.

4.3.2. O sistema deve permitir na tela de atendimento dos atendentes os recursos conforme citados
abaixo:

4.3.3. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

4.3.4. Atendimento de todos os canais em Unica tela;

4.3.5.Visualizar informagdes do contato que estd em atendimento;

4.3.6. Visualizar mensagens pré-definidas;

4.3.7. O sistema deve permitir a personalizagao da pesquisa de satisfagédo pela contratante.

4.3.8. O sistema deve permitir personalizar os textos enviando emojis, destacando trechos com
negrito e italico.

4.3.9. O sistema deve armazenar histérico de conversas e dos atendimentos realizados.

4.3.10. O sistema deve possuir timeout que permita a configuragdo de tempo de inatividade para

desconectar

4.4. O sistema deve efetuar auditoria de operagdes realizadas,
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4.4.1. Manutencgao no sistema com atualizagdes, corregdes, configuragdes e ajustes.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

4.4.2. Suporte técnico via e-malil, site (com abertura de chamado), telefénico em horario comercial (8h
as 18h de segunda-feira a sexta-feira) e outros.

4.4.3. Tempo maximo para atendimento de 24h contados a partir da solicitagéo.

4.4 4. Prestagao de apoio na parametrizagao e operagao do sistema junto a Tl e ao departamento de
atendimento ao publico.

4.4.5. Treinamento e capacitagdo da Tl na administragcdo do sistema (online e/ou presencial na sede
da SEMA/MT) para 2 (dois) servidores da SEMA/MT, no prazo minimo de 10 (dez) dias, contados da
assinatura do contrato.

4.4.6. Treinamento (online e/ou presencial na sede da SEMA/MT) do uso da respectiva solugdo para
até 10 (dez) colaboradores, no prazo minimo de 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.
4.4.7. Seguranga da informagéo

4.48. Os dados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das comunicagbes e da
protecéo de dados pessoais.

4.4.9. SEMA/MT sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser
criada e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e
fotograficos, podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagao da contratada.
4.4.10. A contratada n&do podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de
usuarios, inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias.

4.4.11.0 servigo devera ser executado no seguinte enderego: - Secretaria de Estado do Meio
Ambiente — SEMA Endereco: Rua C, s/n - Centro Politico Administrativo, Cuiaba - MT, 78049-913
Telefone: (65) 3645-4916.

5. FUNDAMENTACAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A modalidade licitatéria adotada para a selegdo do fornecedor serda PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento de menor prego.

5.2. A escolha de pregao eletrénico como modalidade licitatéria decorre do fato de que o servigo a ser
contratado classifica-se como comum, pois suas caracteristicas podem ser definidos objetivamente.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Sustentabilidade:

6.1.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execugdo dos servigos, as orientagdes dos
programas do Administragdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas sustentaveis,
no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

6.1.1.1. Economia de energia;
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6.1.1.2. Economia em materiais plasticos e descartaveis;

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

6.1.1.3. Economia de agua; e

6.1.1.4. Diminuicdo na geragéo de residuos oriundos do atendimento fisico/presencia.

6.1.1.5. Observar, no que couber, as praticas de sustentabilidade ambiental, baseadas na otimizacédo
e economia de recursos e na redugdo da poluicdo ambiental, conforme requisitos constantes na
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°01, de 19 de janeiro de 2010, tais como:

|. Racionalizagéo do uso de substancias potencialmente tdxicas e/ou poluentes;

Il. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade;

Ill. Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades objeto do Contrato;

6.2. Indicagdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

6.2.1. Nao ha necessidade de indicar marca e/ou similaridade, haja vista que os bens a serem
adquiridos ndo se enquadram nas hipoteses do art. 41, inciso |, alineas a, b, c e d da Lei n°
14.133/2012, bem como, indicar marca e/ou similaridade podera restringir a competitividade."

6.3. Vedagéo de utilizagdo de marca/produto.

6.3.1. Trata-se de suporte de equipamento existente pré-definido.

6.4. Exigéncia de carta de solidariedade.

6.5. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato.

6.6. O contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos
Servigos.

7. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

7.1. Prazo de Execugéo:

7.2. O prazo para inicio da execugdo dos servigos sera de até 15 (quinze) dias corridos contados a
partir do recebimento formal da ordem de fornecimento do 6rgéo.

7.3. Os servigos serao prestados, por 24 horas por dia, 7 dias por semana. Todavia, deve-se observar
o horario de funcionamento do 6rgao ou entidade contratante.

7.4. Os servigos serao prestados, de forma remota de segunda a sexta-feira de 7h as 18h. Todavia,
deve-se observar o horario de funcionamento do érgédo ou entidade contratante, que sera estipulado

na Ordem de Servigo.

SEMACAP202419079

7.5. Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinagéo legal ou imposigéo

de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagédo nos horérios da prestacdo de
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servigos para atendimento da nova situagéo.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

7.6. Excepcionalmente, podera ser agendada a execucdo do servico em dias e horarios nao previstos
acima, desde que solicitado previamente pelo contratante e aceito pelo contratado. Havendo
anuéncia do contratado, a mesma devera promover atendimento em finais de semana, feriados ou no
periodo noturno quando necessario.

7.7. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera apresentar
justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a e xecugéo, que
por sua vez analisara e tomard as providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas
apresentadas.

7.7.1. Local de execugéo. Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA /MT.

7.7.2. A prestagcdo dos servigos, incluido tudo que for necessario para a operacionalizagdo da
prestacdo dos servigos especificados n este Termo de Referéncia serdo realizados no(s) seguinte(s)
enderego(s): Secretaria de Estado do Meio Ambiente — SEMA/MT, Rua C esquina com rua F, Centro
Politico Administrativo, CEP 78050-970 , Cuiaba - Mato Grosso.

7.8. Forma de execugao.

7.8.1. A execugao contratual sera de forma indireta e o regime de execugao sera por preco global,
devendo observar as rotinas abaixo:

7.8.1.1. Prestagdo de servigo de personalizagdo de ferramenta WEB de Autoatendimento com
emulagédo humana visando atendimento ao publico contendo integragdes via webservices;

7.8.2. A prestagdo dos servicos objeto do contrato, incluido tudo que for necessario para a
operacionalizagdo da prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia serédo
realizados nos locais onde houver unidades administrativas e operacionais vinculadas aos
Orgéo/Entidades do Estado de Mato Grosso que vierem a celebrar o contrato derivado da ata de
registro de pregos, conforme o lote contratado.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
8.1 O servigo ndo engloba material de consumo

9. VISTORIA
9.1. E dispensavel a vistoria prévia neste caso.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como os prazos

SEMACAP202419079

e condig¢des de conclusao, entrega estao indicados no item 7 deste termo de referéncia.

10.2. O modelo de gestao do contrato envolve também a adogao das seguintes medidas:
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10.2.1. O gestor e os fiscais serdo nomeados por portaria publicada no Diario Oficial.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

10.2.2 A comunicagao oficial entre Contratante e Contratado sera através de e-mails funcionais.
10.2.3. E-mail dos fiscais de contrato: Fiscal Titular: joelmesjunior@sema.mt.gov.br Joelmes Jesus da
Costa Junior. Fiscal substituta - Egley Silva Braz, egleybraz@sema.mt.gov.br.

11. FISCALIZACAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas do Decreto Estadual n° 1.525/2022 e da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostilamento.

11.3. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou,
em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou
especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022, e cientificados
de forma expressa, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos,
conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

11.5. Nao obstante o contratado seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugdo do objeto
contratado.

11.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo
utilizadas as seguintes defini¢cdes:

11.7. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizagdo do bem as demais unidades administrativas do 6rgéao
ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as acgdes
estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n° 1.525/2022, bem como:

11.7.1. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagdo de
contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da
legislagéo aplicavel.

11.7.2. Aplicar as orientagbes e determinagdes oriundas dos Orgéos de Controle Interno e Externo e

as previstas nos instrumentos legais.
11.7.3. Servidora Gestora do Contrato: Juliana Menezes de Carvalho, Matricula 257589, CPF:
715.127.131-04, e-mail: julianacarvalho@sem.mt.gov.br, Telefone: 3645-4962.
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11.8. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais aplicaveis,
sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n° 1.525/2022,
bem como:

11.8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for preciso.
Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribui¢des a ele incumbidas na legislagéo

aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

11.8.2. Fiscal Titular - Joelmes Jesus da Costa Junior, Matricula: 236489, CPF: 025.665.281-36
joelmesjunior@sema.mt.gov.br Telefone: 3645 4916.

11.8.3.Fiscal Substituta - Egley Silva Braz, Matricula: 241290, CPF: 861.932.281-87
egleybraz@sema.mt.gov.br, Telefone: 65 3645-4916.

11.9. A fiscalizagdo devera emitir informagao ou relatério a respeito de todos os atos do contratado
relativos a execugéo.

do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragdes, prorrogacdes e
rescisao do Contrato;

11.10. A fiscalizagdo devera, em seu relatorio de avaliagdo da qualidade dos bens, identificar e
quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de faturamento, com
vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

11.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a
ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

11.12. O Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

11.13. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

11.14. A operacionalizagédo e o controle da execugao contratual deveréo ser realizados por meio do
Sistema de Aquisicdbes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao.

11.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO
12.1.2. O recebimento provisério dar-se-a pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao

(art. 140, inciso |, alinea “a” da Lei n°® 14.133/21/2021), ao final da execugéo do servico, mediante
realizagdo de vistoria e elaboragdo de Relatério detalhado, contendo o registro, a andlise e a
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conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato. Deverdo, também, ser anexados os

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

demais documentos que o responsavel julgar necessario e, encontrando irregularidade, fixara prazo
para corregdo. Sendo aprovado o recebimento, o responsavel autorizara a emissao da Nota Fiscal.
12.1.3. A fiscalizagao notificara o contratado para, se for o caso, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
impugnar os apontamentos do Relatdrio ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado. Na hipotese
do contratado apresentar impugnacéo ao Relatério, a fiscalizagdo emitira novo Relatério, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, com a andlise dos argumentos do contratado. O contratante realizara
inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequagdo dos servigcos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.1.4. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

12.1.5. Na hipétese de o contratado apresentar impugnacéo ao Relatdrio, a fiscalizagdo emitira novo
Relatorio, no prazo de até 5 (cinco) dias uUteis, com a analise dos argumentos do contratado. O
contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade
de verificar a adequacdo dos servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.1.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

12.1.7. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO
12.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados
do recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificagao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo as seguintes diretrizes:

12.2.1.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e,

caso haja irregularidades que impecam a liquidagcao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
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com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

12.2.1.3.Realizar a aposi¢do de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da NF-e
(Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados.

12.2.2. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagédo reduzira a termo os
fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuragédo dos
fatos e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

12.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relagdo as com as especificagbes estabelecidas, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.1331.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO

13.1. A apresentacdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitacdo sera feita na
forma do art. 131, § 1° do Decreto n° 1.525/2022.

13.2. Com excegdo da Habilitagdo Técnica, os documentos relativos a habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista e a qualificagdo econémico-financeira se dardo de acordo com
o Decreto Estadual n® 1.525/222 e a Lei Federal n° 14.133/2021.

13.3. Habilitagéo técnica:

13.3.1. Nao sera necessario a apresentagdo de documentos que comprovem a habilitagédo técnica
para essa contratagéo.

13.4. Seréo exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos | a V do art. 136 do Decreto
Estadual n°. 1.525/2022.

14. PARTICIPACAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

14.1. Os requisitos para a participacédo e beneficios da MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL estardo especificados no Edital.

15. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1. Nao sera permitida a participagdo de consorcios, pois ndo se trata de objeto complexo e de
grandes dimensdes. E, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, de forma isolada,
participar da licitagao, atender as condigbes e os requisitos de habilitagdo previstos neste Termo de
Referéncia, e posteriormente executar o objeto. A vedagdo a participagdo de consércio, nesta
situagéo, ndo acarretara prejuizo a competitividade do certame, e facilitara a analise dos documentos
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de habilitagdo, que certamente sdo mais complexos em se tratando de empresas reunidas em

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

consorcio.

16. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

16.1 Nao sera admitida nesta licitagédo a participagdo de Cooperativas, pois tendo em vista tratar-se
de prestacdo de servicos sem emprego de mao de obra especializada e/ou terceirizada dedicada,
portanto ndo ha relagédo de trabalho entre cooperados e a cooperativas.

17. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio de realizagao de Licitacdo, na modalidade Pregéo, sob
a forma eletrénica, com adog¢éo do critério de julgamento pelo menor preco.

17.2. O modo de disputa adotado sera fechado.

17.3. O certame licitatério em lote Unico, com quantidades solicitadas, conforme o deste Termo de
Referéncia e cotagbes de valor unitario e valor total.

17.4. O valor ofertado apds a fase de lances (proposta realinhada) ndo podera ser superior em
relagéo ao valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta inicial), tampouco ser
maior que o valor estimado para licitagao.

17.5. O prazo de eficacia da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos , a
contar da data da apresentagdo da proposta realinhada, prazo este que sera suspenso caso haja
recursos administrativos ou judiciais.

17.6. As propostas apresentadas pelas licitantes dever&o incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servigos, treinamento, deslocamentos de pessoal,
transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto
licitado, constante da proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido
pleito posterior em decorréncia da exclusdao de quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar
qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de precos.

18. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
18.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

SEMACAP202419079

Dotagao
Funcional Programatica Natureza de Despesa Fonte de Recurso Valor Exercicio.
0002 27101 1812239321199900 33904001 17590000 28.000,00 2025
——

Custo total estimado (R$):|48.000,00
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Dotag&o

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

Funcional Programética Natureza de Despesa Fonte de Recurso Valor Exercicio.

0001 27101 1812239321199900 33904001 17590000 20.000,00 2024

Custo total estimado (R$):/48.000,00

19. GARANTIA DO SERVICO

19.1. O prazo de garantia dos servicos € de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

19.1.1. O prazo da garantia foi estipulado, tendo em vista que a garantia abrange qualquer conserto e
reparos sobre defeitos de implementagao, bem como a mao de obra necessaria para sua execugao,
sem acarretar 6nus para a Secretaria do Estado do Meio Ambiente — SEMA/MT.

19.1.2. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

19.1.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento, troca,
conserto, substituicdo de pecgas, transporte, mao-de-obra e manutengdo, no caso de apresentar
imperfeicéo, correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao contratante quaisquer 6nus.

20. CRITERIO DE AFERICAO E MEDIGCAO PARA FATURAMENTO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

20.1.1. A avaliagao da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR),
para aferigdo da qualidade da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que o contratado:

20.1.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

20.1.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.1.1.3. Nos termos do art. 23 da IN n° 01/2020/SEPLAG , a execucgdo dos contratos devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragéo
dos seguintes aspectos, sendo indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando for o caso:

20.1.1.4. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucgao e da qualidade demandada;

20.1.2.1. Os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagéo profissional
exigidas;

20.1.2.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

20.1.2.3. A adequacéo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
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20.1.2.4. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato;

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

20.1.2.5. A satisfagéo do publico usuario.

21. PAGAMENTO

21.1. Nao havera pagamento antecipado.

21.1.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante
emissao da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e analise dos documentos que compdem o
processo de pagamento.

21.1.3. As operagdes de vendas destinadas a Orgao Publico da Administragdo Federal, Estadual e
Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo ICMS 42/2009,
regulamentado pelo Artigo 355, §6° do RICMS. Informacgdes através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe .
21.1.4. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descrigéo do objeto, o numero e nome do banco, agéncia e numero da conta na qual
devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

21.1.5. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praga(s)
sera(do) de responsabilidade do contratado.

21.1.6. O contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operacéo de “factoring”.
21.1.7. O requerimento de pagamento devera ser instruido somente com a prova de Regularidade
Fiscal perante o Estado de Mato Grosso, caso néo exista indicios de descumprimento contratual.
21.1.8. O documento exigido no caput deste artigo podera ser substituido pelo Certificado de
Regularidade perante o Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, desde que em
plena validade.

21.1.9. Sendo o caso, o contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao
Contrato em questéo.

21.1.10. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 5 (cinco) dias
uteis, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apos a
apresentagao da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizagdo do contratante.

21.1.11. O(s) pagamento(s) ndo realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do contratado,
nao sera(ao) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;

21.1.12. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido
sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragao desde a data prevista para o pagamento até a data de

sua efetiva realizagao;

21.1.13. A efetivagdo dos pagamentos nado isentara o contratado das suas responsabilidades e das

suas obrigagdes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos
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servigos prestados.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

21.1.14. Caso constatada alguma irregularidade ou incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida ao contratado para as necessarias corregdes, acompanhada dos motivos que deram ensejo
a sua rejeigao, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comega a fluir somente a partir da
data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo
somente voltara a fluir, desde o comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova
Nota Fiscal e dos demais documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

21.1.15. Constatando-se qualquer outra circunsténcia que desaconselha o pagamento, em razéo de
circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para pagamento ficara
suspenso e voltara a correr a partir da respectiva data de regularizagéao.

21.1.16. Nos casos de aplicagdo de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia
contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das
respectivas obrigagoes.

21.1.17. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de
multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizagao.

21.1.18. O contratado deverd, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da
garantia contratual.

22. REAJUSTE

22.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da
data do orcamento.

22.2. Ap6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicacdo do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

22.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo do contratado, acompanhada de memorial
do calculo, conforme for a variagéo de custos, objeto do reajuste.

22.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

22.6. A prorrogacao contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo

dos futuros reajustes nos termos pactuados.

SEMACAP202419079

22.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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23. CONTRATO

23.1.Ap6s a homologacédo da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

contados a partir da data da convocacgéo formal pelo contratante, para assinar o Contrato, sob pena
de decair o direito a contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas no Termo de Referéncia.
23.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagcdo
justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragéo.

24. PREPOSTO

24.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na
execugao do contrato.

24.1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, numero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagao profissional.

24.1.2. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢cdo do
contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua vinculagdo ao
Contrato.

24.2. A manutencéo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, podera
ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

24.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

24.4. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara o preposto
do Contratado para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execugédo do contratado, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

24.5. Para melhor atender as unidades, o contratado podera apresentar mais de um preposto para
representa-lo na execugao do contrato.

24.6. Sao atribuigdes do Preposto, dentre outras:

24.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execugéo dos servigos contratados;

24.6.2. Zelar pela seguranga, limpeza e conservagdo dos equipamentos e das instalagdes do
contratante, além da seguranca dos empregados do contratado colocados a disposicdo da

contratante;

24.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugbes e orientacdes emanadas da

Fiscalizagdo e das autoridades do contratante;
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24.6.4. Apresentar informagbes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

autoridades do contratante, inerentes a execucéo e as obrigagdes contratuais, em tempo habil;
24.6.5. Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execugao dos servigos e das demais obrigagdes contratuais;

24.6.6. Relatar a Fiscalizagao, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada;

24.6.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e atender
prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.

24.6.8. Relatar a Fiscalizagao, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada.

24.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execugao dos servigos contratados.

24.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e ndo a
Fiscalizagdo e/ou aos servidores do contratante, na hipétese de ocorréncia de problemas
relacionados a execugéo contratual.

24.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestagdo dos servigos contratados.

24.6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execugdo do objeto contratado,
quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmagao de recebimento.

24.6.13. Encaminhar a Fiscalizacdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos servigos
prestados, bem como toda a documentagdo complementar exigida.

25. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e retirar a Nota de Empenho
especifica 5 dias uteis.

- A EMPRESA CONTRATADA devera ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente em Cuiaba, Mato Grosso) sobre o uso da respectiva solugéo
para os colaboradores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato;

- A EMPRESA CONTRATADA devera realizar a implantagdo, contemplando o custo no pagamento
mensal do servico;

- A EMPRESA CONTRATADA sera responsavel pela homologagéo da linha telefénica, ja existente,

junto as plataformas do Whatsapp, porém tal cadastro sera de direito de uso uUnico e exclusivo do
SEMA/MT, inclusive ao final do Contrato;
- A EMPRESA CONTRATADA tera 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagéo
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formal, mesmo prazo para retirada da Ordem de Servigo.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

25.1.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para, durante o
periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do Contrato, quando for o caso, conforme dispde o
item 5.8 do Termo de Referéncia.

25.2. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigagbes e as
condigdes de habilitagéo exigidas na licitacao;

25.3. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores
resultados.

25.4. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendagdes técnicas aceitaveis,
respectivas normas e legislagéo pertinentes.

25.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugéo dos
servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza.

25.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para andlise e aprovagao, qualquer
mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e no Contrato.

25.7. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
25.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios essenciais a completa execucao dos servicos, promovendo sua guarda, manutencédo e
substituicdo sempre que necessario.

25.8.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugdo do servigo, os quais devem estar uniformizados, devidamente
identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de Protegéo Individual — EPI’s.
25.8.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a
satisfagao do contratante.

25.8.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do contratante,
bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do contratante.
25.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteragdo ocorrida no
enderego, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de

correspondéncia.

25.10. Comunicar a fiscalizagéo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal

ou acidente no local dos servigos que se verifique.

Pag. 21

IDocunEnt o assinado digitalnente, valide emhttp://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ 9BHBVNPKNHC7F4YT. Assi nado por

EV\ALDEM‘\R GARCI A NUNES JUNI OR, JCELMES JESUS DA COSTA JUNI OR, VALDI NEI VALERI O DA SILVA, ALEX SANDRO ANTONI O MAREGA.

SEMACAP202419079

HASH: f96db0714aeaela6e79799ebebc9b324. Juntado em 05/ 02/ 2024 08:52: 30 por JACKELYNNE PAI VA.

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

0027651/2023 - Pagina 25

21

GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
25.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo contratante ou por seus

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao dos servigos.

25.12. Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em observancia as
obrigagdes pactuadas.

25.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca das atividades contratadas, sem
a prévia autorizagédo do contratante.

25.14. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto contratado,
cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua execugéo, devendo para tal:

25.14.1. Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
bem como as obrigagbes sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragao.

25.14.2. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus
empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

25.14.3. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

25.14.4. Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pelo contratante.

25.14.5. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o contratado adotar
as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as
disposigbes legais vigentes.

25.14.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/21.

25.14.7. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde estejam
executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo

em vigor.

25.14.8. Responder a qualquer tipo de autuagdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da

execugao do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam
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eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

25.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo formal do contratante, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados, bem como quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

25.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a
especificagdo constante no item 02 do Termo de Referéncia.

25.17. Atender as demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n°.14.133/2021, Decreto
Estadual n° 1.525/2022 e Instru¢gdo Normativa n° 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteragdes.
25.18. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transigdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos, quando couber.

26. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

26.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que
achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do contratado
em suas dependéncias, desde que observadas as normas de segurancga.

26.3. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

26.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos que nado deve ser interrompida, ressalvados os casos de
forga maior, justificados e aceitos pelo contratante.

26.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigagdes assumidas.

26.5.1. Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou imperfeigcdes
observadas na execugao do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

26.6. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado,
desde que atinentes ao objeto da contratagao.

26.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e

SEMACAP202419079

condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

26.8. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
contratado, quando couber.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

26.9. Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apods firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei n°
12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13).

26.10. A CONTRATADA deve auxiliar na criagdo e desenvolvimento da arvore de informagdes a ser
implementada;

26.11. Horario de atendimento humano sera de segunda a sexta das 08h00 as 17h00;

26.12. Permitir que o unico numero seja acessado em mais de um computador simultaneamente;
26.13. A solugdo deve permitir mais de um servidor de Interface WEB comunicando com o mesmo
banco de dados, provendo balanceamento de carga e alta-disponibilidade;

26.14. A solugéo deve permitir recado de aviso informando o horario de atendimento normal, quando
estiver fora do horario de expediente;

26.15. A solugdo deve permitir que o administrador possa informar quando for ponto facultativo,
informando que nao havera expediente;

26.16. A EMPRESA CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato,
caso a CONTRATANTE necessite.

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementagdo, bem como a mao de
obra necessaria para sua execugao, sem acarretar 6nus para o SEMA/MT, exceto se a ocorréncia do
dano se der por dolo, impericia ou mau uso por parte da SEMA/MT.

27.2. Cabera a contratante apresentar solugdes definitivas para os problemas eventualmente
apresentados, dentro dos prazos e condicdes estabelecidos pelas partes, com base na legislagdo
aplicavel a matéria.

27.3 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, tendo em vista que trata-se de
servigos baixa complexidade.

28. SUBCONTRATACAO

28.1. E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato, tendo em vista que a natureza singular da
contratagcdo, bem como a discricionariedade da Administragdo Publica, em que ndo se vislumbra
vantajosidade em transferir parte do fornecimento para outra empresa, pois pode prejudicar o controle
adequado dos servigos.

29. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS
29.1. A matriz de alocagéo de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247, §4°, I, do
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023
Decreto Estadual n°® 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do objeto e da execugao.

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

30. SANCOES
30.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do sancionamento
administrativo.

31. LEGISLAGAO APLICADA

31.1. Lei n® 14.133/2021 e alteragdes — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

31.2. Decreto Federal n° 10.024/2019 — Regulamenta o Pregéo na forma Eletronica.

31.3. Lei Estadual n° 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

31.4. Decreto Estadual n° 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n° 14.133/2021, no ambito da
Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.

31.5. Lei Complementar n° 123/2006 — Normas ME e EPP.

31.6. Lei Estadual Complementar n® 605/2018 — ME, EPP e MEI.

31.7.Lei n° 12.690/2012 - Dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das Cooperativas de
Trabalho.

31.8. Lei complementar n® 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza,
de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

31.9. Instrugdo Normativa n° 1.234/2012 - Dispde sobre a retengdo de tributos nos pagamentos
efetuados pelos Orgdos da Administragéo Publica.

31.10. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Praticas de sustentabilidade ambiental.

Cuiaba, 01 de fevereiro de 2024.
Elaborado por:
Egley Silva Braz
Técnica em Desenvolvimento Econémico Social
Coordenadoria de Atendimento ao Cidaddo-CATE

De acordo:
Joelmes Jesus da Costa Junior
Coordenador
Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao - CATE
Pég. 25
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GOVERNO DO ESTADO
DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Termo de Referéncia SEMA/00107/2023

EGLEY SILVA BRAZ, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO,

TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO
1 — ANALISE E APROVAGAO:

Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n® SEMA/00107/2023 seus anexos e constatamos
a regularidade dos autos.

Fatima Aparecida Carvalho
Coordenadoria de Contrato e Convénio
COC/SAAS/SEMA-MT

Waldemar Garcia Nunes Junior
Coordenadoria Financeiro
CFIN/SAAS/SEMA-MT

Valdinei Valério da Silva
Secretario Adjunto de Administragao Sistémica
SAAS/SEMA-MT

2 — AUTORIZACAO:

Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n® SEMA/00107/2023, AUTORIZO a realizagao do Cert
ame Licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, a ser realizado na forma indicada no Termo
de Referéncia, no processo administrativo e na legislagéo vigente.

Data: 01/02/2024.

Alex Sandro Anténio Marega
Secretario Adjunto Executivo
GSAE/SEMA-MT

Pag. 26

<]
a
o
bS]
@
c
7}
S
o
4
<
g
4
g
@
)
-
@
@
£
S
c
]
E
E
g
o
@
o
<]
o
K&
s
ko)
£
S
S
>
@
3
S
2
B
@
o
@
S
>
@
5
=
o
>
E
<)
@
o
@
®
@
4
o
5
@«
S
T
@
a
=
=3
5]
o
°
®
>
o
€
©
=)
S
o
bS]
@
c
7}
@
@
o
E
E
&

WALDEMAR GARCI A NUNES JUNI OR, JCELMES JESUS DA COSTA JUNI OR, VALDI NEI VALERI O DA SILVA, ALEX SANDRO ANTONI O NMAREGA.

HASH: f96db0714aeaela6e79799ebebc9b324. Juntado em 05/ 02/ 2024 08:52: 30 por JACKELYNNE PAI VA.

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760 SIGA_x

SEMACAP202419079


https://linksiga.trf2.jus.br

0027651/2023 - Pagina 30

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
i

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Formalizagcd@o da Pesquisa de Precos

Prezados,
Segue processo para formalizagdo da pesquisa de pregos.

Jackelynne de Céssia Paiva

Gerente de Gestédo de Aquisi¢Oes
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DECLARACAO

Declaramos que, em consulta ao sitio eletrénico da Secretaria de Planejamento e Gestéo do Estado
de Mato Grosso, constatou-se a inexisténcia de Atas de Registro de Pregos para 0 objeto
“Contratacdo de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de
mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das
demandas de atendimento e interacdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente. ” Referente ao processo n°. 27651/2023, conforme o comprovante de pesquisa em anexo.
Sendo assim, justifica-se a falta de ARP’S da SEPLAG.

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SIQUEIRA
Auxiliar de Administracéo
NIAC/CAC
SEMA/MT
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HOME EDITAL MANUAIS LEGISLAGAO FORNECEDORES NOTICIAS CONTATOS FAQ g.".%u de Informagaic

ao Cidadéo

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA.

Categorlas Nenhum resultado encontrado com a palavra chave: licenca de software
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Q licenca de software

FIO DE SUTURA AGULHADO

FRALDA DESCARTAVEL

COPO DESCARTAVEL

CARNE DE AVE IN NATURA

POLPA DE FRUTA

CLORETO DE SODIO

DETERGENTE gﬁu

TOALHA DE PAPEL

AAFIA N ST R A
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Ano da Compra

TODOS (%)

OCULTAR FILTROS A

Ano da Compra

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA.

Nome do Material (PDM)
Cédigo Material

Descricao do Item
Nome do Ma...

&scrigéo Complementar

ObjetoSHa Gomisrta- HADO
FRALDA DESCARTAVEL

CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
COPO DESCARTAVEL

POFEE & EipeSs TURA

POLPA DE FRUTA
Unigads ge Egpnscimento "
DETERGENTE *\ﬁ"

Orgao Superior
TOALHA DE PAPEL
é’rgﬁo*’ T

UASG

Modalidade da Compra
Periodo da Compra

Forma da Compra

Esfera

PESQUISAR NA WEB

SEMACAP202419079
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Voltar para o topo

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA.

Nome do Ma...

Q

FIO DE SUTURA AGULHADO

FRALDA DESCARTAVEL

COPO DESCARTAVEL

CARNE DE AVE IN NATURA

POLPA DE FRUTA

CLORETO DE SODIO

DETERGENTE gﬁu

TOALHA DE PAPEL

AAFIA N ST R A
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Secretaria Adjunta de Administracdo Sistémica - SAAS

Coordenadoria de Aquisigdes e Contratos - CAC
Nicleo de Apoio a Coordenadoria de Agquisicdes e Contratos -
NAC

DECLARACAO

Declaramos que, em consulta ao sistema de RADAR DE CONTROLE PUBLICO — TCE/MT,
constatou-se a inexisténcia, de precos publicos vigentes para o objeto “Contratacdo de licenca
de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da
ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestdo das demandas de atendimento
e interagdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente. ” Referente ao
processo n°. SEMA-PRO-2022/ 27651, conforme o comprovante de pesquisa em anexo.

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SIQUEIRA
Auxiliar Administracéo
NIAC/CAC
SEMA/MT

Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo e« CEP: 78.049-
913
Cuiab& * Mato Grosso ¢ Telefone: (65) 3613-7233
sema.mt.gov.br
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Média Valor Unitério Média Saneada Global Mediana Valor Unitario Maximo Valor Unitério

R$52.500,00 R$52.500,00 R$52.500,00 RS52.50000 .

Exibindo registros 1a 1 de 1 itens de

compra quantidade de resultados por pagina 500 v ordernar por  Valor Unit v Crescente v
el . e . : - - ; . . ; CNPJ/CPF
D Fiscalizado Modalidade C6d. Licitagdo C6d. Material Material Descrigdo Qtd. Material  Uni. Fornecimento Valor Unit Fornecedor

(00068859)

® MT Dispensa de LICENCA PARA LICENCA PARA 24.701.423/000

x 1 PARTICIPACOES E | Ip N 00000000049/2023 00068859 USO DE USO DE 1 UNIDADE R$ 52.500,00 05' :

PROJETOSSA. 000 SOFTWARE SOFTWARE - PARA

SIS..

< primeira < anterior 1 proxima >

Fonte:

APLIC (Auditoria Publica Informatizada de Contas)
Competéncia: Exercicio atual e 5 exercicios anteriores
Periodicidade de atualizagdo: Diaria

Data da tltima modificagdo: Dia Anterior (D-1)

< pégina
anterior

Gltima »

Q Rua Cons. Benjamin Duarte Monteiro, N° 01, - Ed. Marechal Rondon - Centro Politico ini - Cuiabd-MT

CEP 78049-915 - Hordrio de Funcionamento: 08h as 18h - Fone: (65) 3613-7550 / 7149 / 7500

Tribunal de Contas de Mato Grosso

HASH c3af f 2a800bcb2easf 1alada2c056401. Juntado em 23/02/2024 15:05: 44 por RAFAELLY S| QUEI RA

Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em
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= " Portal Nacional de Contratacées Publicas Q

A > Editais

Contratacoes

Editais e Avisos de Contratagoes Atas de Registro de Precos Contratos

Consulte os diversos instrumentos convocatorios para compra de produtos, servigos e outros interesses da administracao publica.

Palavra-chave

licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens

Status

A Receber/Recebendo Proposta

Em Julgamento/Propostas Encerradas

Encerradas
© Todos %
"
¢
Limpar g
g
Editais e Avisos de Contratagdes (Todos) :
Ordenar por: | Mais recente v

t oF! owbee. j sp/

Edital n®° 000004/2024 Id contratagdo PNCP: 23278690000140-1-000003/2024

Modalidade da Contratag&o: Pregao - Eletronico  Ultima Atualizag&o: 01/02/2024

Orgao: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO  Local: Passos/MG

Objeto: Registro de preco para futura e eventual aquisicao de solugao para prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
através do funcionamento de canais de telefonia digital, solucao em telefonia com central de secretaria eletronica com software de
gestao telefénica em nuvem, com suporte, manutencao, equipamentos e todos os insumos necessarios inclusos, em regime de
comodato, para até 60 ramais, bem como, o servigo de telefonia 0800, servigo de telefonia movel, e aquisicao de aparelhos celula ..

Do

Edital n° 0088/2023 Id contratagdo PNCP: 03507415002864-1-000158/2023

Modalidade da Contratag&o: Pregao - Eletronico  Ultima Atualizagao: 17/11/2023

Orgédo: ESTADO DE MATO GROSSO  Local: Cuiaba/MT

Objeto: Contratacao de servico especializado para fornecimento de solugao tecnolégica compartimentada em modulos, ferramentas e
funcionalidades capazes de gerenciar diversos processos afetos a aviagao de Seguranca Publica, inclusive o rastreamento e
monitoramento de aeronaves, para atender as demandas do CIOPAER CENTRO INTEGRADO DE OPERACOES AEREAS - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICAS do ESTADO DO MATO GROSSO conforme especificagoes

isj Document o assi nado di gi tal mente, valide em http://aquisi coes. sepl ag. . gov. br/ sgc/ f aces/ publ sgo/ f | owbee! Val i d

HASH 43d9alf 321845023f dee7764c79f be0l. Juntado em 23/02/2024 15:05:44 por RAFAELLY S| QUEI RA
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Secretaria Adjunta de Administracdo Sistémica - SAAS
Coordenadoria de Aquisicgdes e Contratos - CAC
Nucleo de Apoio a Coordenadoria de Aquisicdes e Contratos - NAC

DECLARACAO

Declaramos que, em consulta ao sistema PORTAL DE TRANSPARENCIA DO
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO - MT, foram consultadasgas, secretarias

cadastradas no respectivo sistema visando encontrar pregos vigentes para o gbjeto “Contrkatacéo

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em 23/ 02/ 2024.

de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens,
através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestdo dasidemandas de
atendimento e interag¢do com o cidadao da Secretaria de Estado/de Meio Ambiente. ” E ndo
foram localizados contratos vigentes com objeto compativel aghdo processo em questdo,

conforme prints em anexo.

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SIQUEIRA
Auxiliar de Administragdo
NIAC/CAC
SEMA/MT

Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-
913
Cuiabd < Mato Grosso ¢ Telefone: (65) 3613-7233
sema.mt.gov.br

|‘E|Docurmnt o assinado digital nente, valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ 5662MNL6PENZMZ3K.  Assi nado por :

SEMACAP202419079

HASH: 71ab6f b75009748b6591f 57590db3d14. Juntado em 23/02/ 2024 15: 05: 45 por RAFAELLY Sl QUEI RA. Cancel ado em 26/ 02/ 2024 16: 06: 07 por RAFAELLY SI QUEI .-
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Ano

2022 v
Orgdo

TODOS v
Objeto

licenga de software com uma plataforma de atendimento répido e envio de mensagens
Vigéncia Inicial y D

dd/mm/2022
Vigéncia Final - y

dd/mm/aaaa
Situagao y |

TODAS v
Tipo de Aquisicdo y

TODOS v
Subtipo de Contrato A

TODOS v
Modalidade Q

TODAS v
Nome ou Razao Social do Fornecedor y
CPF ou CNPJ do Fornecedor y y N
Ultima atualizagéo em: 23/02/2024 - 02:59:18 AM
Consulta realizada em: 23/02/2024 - 02:38:56 PM
Total de todas as contratagbes em reais (R$): 450.060.717,93
[ & DOWNLOAD DOS DADOS ~ ]
Mostrar 10 v registros Buscar: licenga de software

Nimero Num.
Val Raza Data d Data d Local d
Entidade do Contrato Contrato Objeto alor CNPJ azz.-m ata de N .a ? ? Situagao oca ?
- Global Social Celebragao Vigéncia Execugao
Processo Orgao
Nenhum registro encontrado
Mostrando 0 até 0 de O registrosq(filtrado de 186 no total de registros)
Anterior Préximo

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.

Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em

https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 23/ 02/ 2024.

valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/ flowbee/ Val i dacaoDocument oFl owbee. j sp/ NTHEZCPXAZX9Y5SM  Assi nado por :
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Namero do Contrato

Numero do Processo
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Ano

2023 v
Orgdo

TODOS v
Objeto

licenga de software com uma plataforma de atendimento répido e envio de mensagens
Vigéncia Inicial y D

dd/mm/2023
Vigéncia Final - y

dd/mm/aaaa
Situagao y |

TODAS v
Tipo de Aquisicdo y

TODOS v
Subtipo de Contrato A

TODOS v
Modalidade Q

TODAS v
Nome ou Razao Social do Fornecedor y
CPF ou CNPJ do Fornecedor y y N
Ultima atualizagéo em: 23/02/2024 - 02:59:18 AM
Consulta realizada em: 23/02/2024 - 02:38:56 PM
Total de todas as contratagbes em reais (R$): 450.060.717,93
[ & DOWNLOAD DOS DADOS ~ ]
Mostrar 10 v registros Buscar: licenga de software

Nimero Num.
Val Raza Data d Data d Local d
Entidade do Contrato Contrato Objeto alor CNPJ azz.-m ata de N .a ? ? Situagao oca ?
- Global Social Celebragao Vigéncia Execugao
Processo Orgao
Nenhum registro encontrado
Mostrando 0 até 0 de O registrosq(filtrado de 186 no total de registros)
Anterior Préximo

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.

Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em

https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 23/ 02/ 2024.

valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/ flowbee/ Val i dacaoDocument oFl owbee. j sp/ NTHEZCPXAZX9Y5SM  Assi nado por :
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

L=
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Termo de Desentranhamento Anexo 9 - FONTE DE PRECO.pdf
Processo 0027651/2023

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Certifico que, nesta data, foram desentranhadas as folhas 42 a 43, conforme justificativa: Para readequacéo
dos documentos.

Esse é um documento elencado como documento de desentranhamento do processo digital. Logo serve para
gue justifique a retirada de documentos do processo digital que ndo faz jus a validade requerida no presente
processo. Por meio deste, anulado a validade e efeitos destas paginas.

Cuiabé - MT, 26 de fevereiro de 2024

Rafaelly Magalh&es Martins De Siqueira

Auxiliar administrativo

SEMACAP202419079

Relatorio_rodape_html Pag. 1de 1

[ Docunent o assinado digital mente, valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ ERWRSSF8ZTMB5LX. Assi nado por

HASH: 77735c4c38486f 2853ef 9f 18d7286942. Juntado em 27/02/ 2024 15: 05: 16 por RAFAELLY S| QUEI RA.
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Secretaria Adjunta de Administracdo Sistémica - SAAS
Coordenadoria de Aquisicgdes e Contratos - CAC
Nucleo de Apoio a Coordenadoria de Aquisicdes e Contratos - NAC

DECLARACAO

Declaramos que, em consulta ao sistema PORTAL DE TRANSPARENCIA DO
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO - MT, foram consultadas as secretarias
cadastradas no respectivo sistema visando encontrar pregos vigentes para o objeto “Contratacéo
de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens,
através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestdo das demandas de
atendimento e interacdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente. ” E
foram localizados contratos vigentes com objeto compativel ao do processo em questdo,

conforme prints em anexo.

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SIQUEIRA
Auxiliar de Administragdo
NIAC/CAC
SEMA/MT

Rua C esquina com Rua F, Centro Politico Administrativo ¢ CEP: 78.049-
913
Cuiabd e« Mato Grosso ¢ Telefone: (65) 3613-7233
sema.mt.gov.br

HASH:  7197d89e606ed4al80e710baf c2b81b7. Juntado em 27/02/ 2024 11: 04: 33 por RAFAELLY S| QUEI RA.

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.

Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em 27/ 02/ 2024.
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Fone: (65) 3613-7730 - (65) 3613-7780
Avenida das Flores, n2 941, Jardim Cuiaba
— Cuiaba/MT, CEP: 78.043-172
http://www.matogrossosaude.mt.gov.br

INSTITUTO DE ASSISTENCIA
A SAUDE DOS SERVIDORES
DO ESTADO

CONTRATO ADMINSTRATIVO 04/2023

Contrato que entre si celebram o ESTADO DE MATO GROSSO, por

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

intermédio do INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
SERVIDORES DO ESTADO - MATO GROSSO SAUDE e a Empresa
RICARDO JOSE M.P.DE CARVALHO - ME.

0 ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO —
MATO GROSSO SAUDE, doravante denominado CONTRATANTE, com sede na Avenida das Flores n° 941 — Bairro Jardim
Cuiabd, CEP: 78.043-172 - Cuiaba-MT, inscrito no CNPJ sob o n° 05.794.356/0001-68, neste ato representado por sua
Presidente, Sra. MISMA THALITA DOS ANJOS COUTINHO, portadora do RG n? 18059660 SESP/MT, inscrita no CPF n2
002.649.551-410, e de outro lado a empresa RICARDO JOSE M.P.DE CARVALHO - ME, pessoa juridica de direito privado,
regularmente inscrita no CNPJ sob no 24.701.423/0001-05, situada na AVENIDA Dom Orlando Chaves n? 2712 — Bairro
Cristo Rei, CEP 78.117-400, neste ato representada pelo Sr. RICARDO JOSE MENDES PINTO DE CARVALHO brasileiro,
portador da Cédula de Identidade RNE n2 V.697099-K CGPI/DIREX/DPF e do CPF no 753.286.661-00, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, com fulcro no Art.75, inc. Il, da Lei no 14.133/2021, bem como no Decreto Estadual no
1.525/2022, tendo em vista o que consta no Processo no MTSAUDE-PRO-2022/06060, resolvem de mutuo acordo celebrar

o presente Contrato, mediante as Cldusulas e estipulag@es a seguir enumeradas,:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E FINALIDADE

1.1. Contratagdo de licenga de software com uma plataforma de atendimento rapido, através da ferramenta de Chatbot,
sendo ela o WhatsApp, para gestdo de atendimento e atender a demandas do Instituto de Assisténcia a Saude de
Servidores do Estado-Mato Grosso Saude

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E DO VALOR

2.1. As especificagGes, quantidade e pregos contratados constam relacionados abaixo:

ITEM coDIGO DESCRICAO UND | QTD | VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO DE
MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZACAO DE CHAT
01 1102721 SERVICO 24 1.500,00 36.000,00
ONLINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATIZADO E
ATENDIMENTO HUMANO, CONFORME

ESPECIFICAGOES DO TERMO DE REFERENCIA

val ide em http://aquisicoes. sepl ag. nt. gov. br/sgc/ faces/ pub/ sgc/ f| owbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ PVL6HB65IJN3EFBWG  Assi nado por:

A aquisigdo do uso da licenga se dara por 24 ( vinte e quatro) meses, com pagamentos mensais.
2.2. 0 valor total do presente Contrato é de R$36.000,00 (Trinta e seis mil reais).
CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei n2 14.133/2021, bem como no Decreto Estadual n?
1.525/2022 e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos Contratos e pelas disposi¢cdes de direito privado, bem

como, pelas cldusulas e condigdes deste Contrato.

[ Docunent o assinado digital nente,

HASH: f8eeaacled4cf d9722f ceecae8f 251e3. Juntado em 27/02/ 2024 11:04: 34 por RAFAELLY S| QUEI RA.

ki
gl Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
i 5 Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em
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Fone: (65) 3613-7730 - (65) 3613-7780
Avenida das Flores, n2 941, Jardim Cuiaba
— Cuiaba/MT, CEP: 78.043-172
http://www.matogrossosaude.mt.gov.br

INSTITUTO DE ASSISTENCIA
A SAUDE DOS SERVIDORES
DO ESTADO

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O contrato serd executado durante o prazo de 24 meses, conforme RESOLUCAO N2 01/2022 - CONDES: Art. 12 As
licitagdes deverdo prever o prazo inicial de no minimo 24 (vinte e quatro) meses para os contratos administrativos que

tenham por objeto a contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta, prestados de forma permanente e

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

continua

4.2 Poderd ser renovado até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme prevé o art. 107 Lei 14.133/2021. A contratagdo é
de carater continuado, uma vez que os servicos de Chatbot/Assistente virtual sdo considerados essenciais para o
desempenho das atividades de atendimento aos clientes do MTSAUDE e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que
temporaria, produzira um impacto direto na execugdo das atividades diarias de atendimento ao cidaddo.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, mediante ordem bancéria a ser
depositada em conta-corrente, no valor correspondente. A data serd fixada de acordo com a legislagdo para pagamento
vigente no ambito do Estado de Mato Grosso, em especial o Decreto n2 11 de 27 de janeiro de 2015 e alteragdo pelo
Decreto n2 85 de 05 de maio de 2015, apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do
CONTRATANTE.

5.1.1. Devera constar, no corpo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, o nimero do contrato e o n? da nota de
empenho.

5.2. O pagamento serd efetuado a CONTRATADA até o 302 (trigésimo) dia da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato.

5.3. A liberagdo do pagamento ficard condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos:

| — Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda da sede ou domicilio do
credor prevista no art. 12, alinea “a” do Decreto Estadual n2 8.199 de 16 de outubro de 2.006.

Il — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) prevista
no art. 19, alinea “c” do Decreto Estadual n? 8.199 de 16 de outubro de 2.006.

IIl — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.4. O CONTRATANTE ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem como, os que
foram negociados com terceiros por intermédio da operagdo de factoring;

5.5. Todo e qualquer pagamento serd efetuado diretamente a CONTRATADA, na forma estabelecida nos Subitens
anteriores, eximindo-se a terceiros, por titulos colocados em cobranga, descontos, ficando estabelecido que, em hipdtese
alguma, aceitard tais titulos, os quais serdo devolvidos INCONTINENTI, a pessoa juridica que os houver apresentado.

5.6. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo sdo geradores de direito a
reajustamento de pregos.

5.7. O faturamento devera ser emitido para: INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO — MATO
GROSSO SAUDE, CNPJ n.2 05.794.356/0001-68 — Endereco: Avenida das Flores n° 941 — Bairro Jardim Cuiaba — CEP: 78.043-
172- Cuiabd — MT.

5.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for
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imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

5.9. O contrato serd reajustado apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, conforme indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo- IPCA.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta de recursos consignados na seguinte dotagdo

orgamentaria:
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6.2. Unidade Orgamentaria: 11303
6.3. Programa: 036
6.4. Projeto Atividade: 2009

6.5. Elemento de Despesa: 40

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

6.6. Fonte: 300
CLAUSULA SETIMA - DA ESPECIFICACAO TECNICA

7.1. A aquisigdo do uso da licenga se dara por 24meses, com pagamentos mensais

7.2.As informag0es técnicas descritas abaixo.

7.2.1. Possuir gestdo de atendimento multicanal (WhatsApp), no minimo;

7.2.2. Devera ter 20 usudrios, sendo: 18 para atendimento, 1 para colaborador e 1 para administrador;

7.2.3. Permitir o gerenciamento de um ou mais canais de atendimento diferentes;

7.2.4. Permitir criagdo de textos para respostas automadticas, podendo ser personalizado horério e informagdes do usuario.
Ex.: “Old Paulo! Seu e-mail é: paulo@seuprovedor.com.br?”;

7.2.5. Permitir criagdo de menus de atendimentos de pelo menos de 5 niveis e no minimo 10 opgdes em cada menu;

7.2.6 Permitir o direcionamento do atendimento para grupo de agentes com opgdo de informar para o cliente o nome do
operador que iniciou o atendimento;

7.2.7. Permitir a captura de dados como nome, nimero de documento, enderego, enderego eletrdnico, telefone fixo e/ou
celular ou qualquer outro dado importante ao cadastro. Esta captura de dados devera seguir os seguintes requisitos:
7.2.7.1. Possibilitar que solicite informagdes sempre ou somente a primeira vez que o cidaddo acessar a plataforma de
atendimento. Esta fungdo deve ser configurdvel; atendimento automatizado.

7.2.8. Possuir resposta automdtica e personalizada para agradecer ao cidaddo por preencher a informag&o solicitada;

7.2.9. Possuir opgdo para permissdo ou proibi¢do de visualizagdo da informagdo pelo agente de atendimento;

7.2.10. Permitir que a informacgdo solicitada possa ser utilizada de forma automética em textos personalizados;

7.2.11. Permitir o envio de emojis na pergunta e na resposta automatica;

7.2.12. Permitir a sele¢do de hordrio de solicitagdo da pergunta;

7.2.13. Permitir o envio de midias (arquivos, imagens, audios e videos) de forma automdtica, com opg¢do de selegdo de
horarios, e adigdo de legendas, caso o canal de atendimento permita este tipo de facilidade;

7.2.14. Possibilitar o bloqueio de recebimentos de midias;

7.2.15. Permitir envio e uso de emoji;

7.2.16. Permitir a inclusdo de tabulagbes para classificagdo do atendimento;

7.2.17. Permitir a configuragdo por grupo de agentes conforme a seguir:

7.2.18. Utilizar mensagens pré-definidas por grupo de atendimento para agilizar o processo e evitar erros ortogréficos;
7.2.19. Possuir transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel para atendimento, ou,
permitir a personalizagdo de mensagem informando por exemplo, que ndo contém agente disponivel, caso ndo seja de
interesse da institui¢do transbordar para outro grupo;

7.2..20. Restringir quais atendimentos "conversas" deverdo aparecer como histdrico do agente: visualizar histérico somente
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do atendimento atual dos grupos que o agente esteja logado ou geral de todo o histérico;

7.2.21. Possuir timeout que permita a configuragdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar mensagem
personalizada informando a desconexdo;

7.2.22. Possuir selegdo de quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento;

7.2.23. Permitir inser¢do de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

7.2.24. Permitir a importagdo da lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;
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7.2.25. Permitir a visualizagdo dos contatos cadastrados com possibilidade de exportagdo e geragdo de listagem por canal.
7.2.26. Permitir importagdo de contatos com possibilidade de criagdo de layout dinamicamente;
7.2.27. A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS;

7.2.28. Permitir que os gestores monitorem os atendimentos com as seguintes opgdes:

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

7.2.29. Por agentes e seus respectivos atendimentos;

7.2.30. Permitir a transferéncia de atendimento;

7.2.31. Permitir a finalizagdo do atendimento;

7.2.32. Permitir a visualizagdo da fila de espera com opgdo de transferéncia de atendimento para outro agente disponivel;
7.2.33. Possuir visualizagdo da duragdo do atendimento;

7.2.34. Possuir visualizagdo do grupo de atendimento.

7.2.35. Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geragdo de relatdrios e estatisticas do consumo mensal,
de mensagens contratadas, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas
pelos administradores e enviadas pelo sistema, no minimo;

7.2.36. A SOLUCAO deverd possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados relevantes analisados,
de forma resumida ou detalhada;

7.2.37. Devera gerenciar a grande quantidade de dados coletados em tempo real de forma abrangente, fornecendo trilha
de auditoria das transagdes dos servidores de maneira centralizada em uma central, analisando de forma automética riscos
e correlagdo com riscos anteriores.

7.2.38. A ferramenta ndo devera causar impacto de trafego de rede, consumo de CPU, disco ou memdria nos computadores
monitorados da secretaria.

7.2.39. Possuir ferramenta que permite o monitoramento e gere estatisticas de armazenamento do espago em nuvem
contratado, contendo minimamente as opg¢des de espago em uso, espago disponivel, consumo por midias (imagem, dudio e
documentos), no minimo.

7.2.40. Possuir ferramenta que possibilite a geragdo de relatdrios por periodo, canal de atendimento e grupos de
atendimento possibilitando os filtros por:

7.2.41. Total global por mensagens e atendimentos;

7.2.42. Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (TMA) e tempo
médio de espera (TME);

7.2.43. Totais por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (TMA);

7.2.44. Pausas por atendente;

7.2.45. Tabulages de finalizagdo de atendimento;

7.2.46. Por palavra chave;

7.2.47. Por entrada de dados no fluxo de atendimento;

7.2.48. Por conversas entre agentes;
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7.2.49. Por nota de atendimento. =
7.2.50. Permitir integragdo com WhatsApp Business API. E
7.2.51. A ferramenta devera possuir Dashboards com funcionalidades distintas, apresentando dados relevantes analisados, P =
de forma resumida ou detalhada, de novas atividades nas estagdes de trabalho e servidores, verificando correlagdes em é —
outros pontos da rede. 2 ——
7.2.52. Disponibilizar suporte 24x7 da solugdo. :;
7.2.53. Permitir integragdes com outros sistemas por meio de Webservice. E
7.2.54. Toda a interface (gestor, administrador e usuarios) deve ser em ambiente WEB, acessada via navegador compativel f
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com Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, aceitando-se excepcionalmente a utilizagdo de uma aplicagdo
desktop para a configuragdo, parametrizagdo e administragdo da solugdo;

7.2.55. Disponibilizar manual de integragdo.

7.2.56. Permitir criagdo de landing page para acesso rapido aos canais de atendimento.

7.2.57. Permitir criagdo de lista de palavras para ndo inicializagdo do fluxo de atendimento.

7.2.58. Permitir configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do atendente.

7.2.59. Permitir criagdo de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa.

7.2.60. Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:

7.2.61. Visualizagdo lista de contatos em espera para atendimento;

7.2.62. Atendimento de todos os canais em Unica tela;

7.2.63. Visualizagdo de informag&es do contato que esta em atendimento;

7.2.64. Visualizagdo de mensagens pré-definidas;

7.2.65. Permitir o agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e ndo necessite passar por
menu para ser atendido;

7.2.66. Auxiliar na criagdo e desenvolvimento da arvore de informagdes a serem implementado;

7.2.67. Transferir atendimento para outro agente;

7.2.68. Anexar midia (arquivos, imagens, documentos e dudios);

7.2.69. Chat interno;

7.2.70. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

7.2.71. Visualizar histérico de conversas anteriores;

7.2.72. Permitir pausar o atendimento ndo interrompendo os em curso;

7.2.73. Permitir editar nome do contato em atendimento;

7.2.74. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido.

7.2.75. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento.

7.2.76. A EMPRESA CONTRATADA devera ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede MATO GROSSO SAUDE do
uso da respectiva solugdo para os colaboradores, no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato.

7.2.77. AEMPRESA CONTRATADA deverd realizar a implantagdo, contemplando ja no custo mensal do servigo.

7.2.78. A EMPRESA CONTRATADA serd responsavel pela homologagdo da linha telefénica, ja existente, junto as plataformas
do Whatsapp, porém tal cadastro sera de direito de uso unico e exclusivo do MTSAUDE, inclusive ao final do Contrato.
7.2.79. Hordrio de atendimento humano sera de segunda a sexta das 08:00 as 17:00 hrs.

7.2.80. Permitir que o Unico nimero seja acessado em mais de um computador simultaneamente.

7.2.81. A solugdo deve permitir mais de um servidor de Interface WEB comunicando com o mesmo banco de dados,
provendo balanceamento de carga e alta-disponibilidade;

7.2.82. Permitir recado de aviso informando o horédrio de atendimento normal, quando estiver fora do horario de
expediente.

7.2.83. Permitir que o administrador possa informar quando for ponto facultativo, informando que ndo havera expediente.
7.2.84. A EMPRESA CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATANTE
necessite.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. O prazo para inicio da execugdo dos servicos sera de até 07 dias, contados a partir do recebimento formal

da ordem de servigo;
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8.1.1. O local da entrega do objeto deste Contrato devera sera na ser na sede do Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Estado —Mato Grosso Saude, situado a Avenida das Flores, n2 941, bairro: Jardim Cuiabd, Cuiaba/MT,
CEP: 78.043-172.

8.1.2. Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

funcionamento, sem inser¢do de novas funcionalidades, ndo detectados na fase de testes. Visa garantir a
estabilidade da aplicagdo apés a implementagdo dentro de um periodo determinado. Apds os ajustes
necessarios e aceite, a EMPRESA CONTRATADA tem o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para entregar a
documentacdo e seus respectivos manuais de utilizagdo.

8.1.3. A garantia abrange qualquer conserto e/ou defeitos de implementacdo, bem como a m3o de obra
necessdria para sua execugdo, sem acarretar dénus para o Instituto Mato Grosso Saude, exceto se a ocorréncia do dano se
der por dolo, impericia ou mau uso por parte do érgdo.

8.1.4. O objeto deste Contrato serd entregue de segunda a sexta-feira, tendo por regra, o horario das 08h0OOminas
12h00minhoras e das 13:00 as 17:00 horas, devendo ser recebido nos termos do art. 140 da Lei n?. 14.133/2021.

8.1.4.1. O objeto deste Contrato ndo podera ser recebido em horarios diferentes ao acordado, nem em feriados ou recesso.
8.1.5. Na entrega ndo serd aceita troca de marca e fabricante dos produtos ofertados na proposta.

8.1.6. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA devera apresentar justificativa por escrito
ao fiscal do contrato, indicando o prazo necessario, que por sua vez analisara e tomarda as necessarias providéncias para a
aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

8.2. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

8.2.1. DisposicGes Gerais

8.2.1.1. Para que os servigos sejam prestados com a qualidade desejada, faz-se necessaria a definigdo de niveis minimos de
servigos que assegurem a qualidade nas tarefas desempenhadas;

8.2.2.2. Os niveis minimos de servigos exigidos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela
CONTRATADA, para avaliagdo de servigos criticos relativos ao ambiente tecnoldgico, mantendo a disponibilidade e
qualidade de servigos necessarios as atividades da CONTRATANTE.

8.2.2.3. Quando ndo forem atingidos os niveis de servigos exigidos neste CONTRATO sem a devida justificativa, a
CONTRATANTE aplicard um redutor no valor da Nota Fiscal (glosa), de forma a retratar que a qualidade dos servigos
recebidos ndo foi de acordo com a qualidade exigida pela CONTRATANTE;

8.2.2.4. A qual quer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores de servigos poderdo ser revistos, acrescidos
e/ou eliminados mediante acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.3. Nivel Minimo de Servigo (NMS)

8.3.1. O indicador que serd utilizado para mensurag&o do nivel minimo de servigo estd disposto conforme a seguir:
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2 " UNIDADE DE META
SIGLA INDICADOR FORMULA DE CALCULO
MEDIDA EXIGIDA
Indice de Aglhdade Quantidade de chamados cujo indice de medigdo for —
para Solugdo de . . L | % Menor que —
NS1 . maior do que o SLA indicado dividido pelo nimero —
incidentes e . (percentual) 15% —
s total de requisi¢des, vezes cem e
requisicdes no prazo ——

8.3.2. A defini¢do de niveis de servico é um critério claro e objetivo estabelecido pela CONTRATANTE para aferir a
qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servigo, a
CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condigdes estabelecidas no contrato para a aceitagdo dos
servigos prestados. A execugdo dos servicos sera assistida pelo fiscal do contrato com a finalidade de verificar e orientar em

detalhes os procedimentos adotados.
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8.3.3. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que estabelece valores de
pontuagdo para os desvios em relagdo aos parametros de servigo minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros)

acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser pago a8 CONTRATADA pelos servigos prestados.

Redugdo de 1% (um por cento) Sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10(dez) pontos acumulados no

Periodo de faturamento.

Indicador de Nivel de Servigos Pontuagdo acumulavel

NS1 2,5 pontos a cada 1% fora da meta exigida

9 - CLAUSULA NONA - DA FORMA E DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO:

9.1. DO PRAZO E DA ENTREGA DO OBJETO

9.1.1. O prazo para disponibilizagdo/implantagdo das licengas entrega dos produtos serd de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do recebimento formal da ordem de fornecimento do Orgio/Entidade Contratante;

9.1.2. A implantagdo das licengas devera ocorrer no horario compreendido entre 08h:00 as 17h:00 hrs, de segunda a sexta-
feira, devendo ser recebido nos termos do art. 140 da Lei n2 14.133/2021;

9.1.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia ndo podera ser em horérios diferentes ao acordado, nem em feriados e
recessos;

9.1.2.2. Na entrega ndo sera aceita troca produtos ofertados na proposta;

9.1.3. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a Contratada devera apresentar justificativa por escrito
ao Fiscal do Contrato indicando o prazo necessario, que por sua vez, analisara e tomard as necessdrias providéncias para a
aceitagdo ou ndo das justificativas apresentadas.

9.2. DO PRAZO PARA REPARO, CORREGAO, REMOGAO OU SUBSTITUICAO

9.2.1. Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem
inser¢do de novas funcionalidades, ndo detectados na fase de testes. Visa garantir a estabilidade da aplicagdo apds a
implementagdo dentro de um periodo determinado no prazo de 01 dia util.

9.3. DA GARANTIA DO OBETO

A garantia abrange qualquer conserto e reparos sobre defeitos de implementagdo, bem como a mao de obra necessaria
para sua execugdo, sem acarretar 6nus para o Instituto Mato Grosso Saude.

9.4. DO LOCAL

9.4.1. O produto devera ser entregue no seguinte enderego:

. Instituto de Assisténcia a Satide dos Servidores do Estado — MATO GROSSO SAUDE: Endereco: Avenida das
Flores, n2 941, Bairro Jardim Cuiaba, Cuiaba-MT — CEP: 78.043-172.

Setor: Unidade de Ativos e Passivos — Telefone: (65) 3613-7737

9.6. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

9.6.1. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO/ ACEITACAO

9.6.1.1. A qualidade dos servigos sera avaliada em fungdo do cumprimento das metas de niveis minimos de servigo
e dos requisitos de qualidade exigidos para os servicos e avaliados em fungdo de indicadores de desempenho e
cumprimento de obrigagdes contratuais;

9.6.1.2. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a NF, relatério técnico para cada um dos servigos
faturados, com o detalhamento dos servigos prestados.

9.6.1.3. A CONTRATADA se obriga ao fornecimento dos servigos continuados sob demanda, com base no catdlogo

de servigos, imediatamente apds a assinatura do contrato.

HASH: f8eeaacled4cf d9722f ceecae8f 251e3. Juntado em 27/02/ 2024 11:04: 34 por RAFAELLY S| QUEI RA.

ki
gl Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
i 5 Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em

https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760

— Cuiaba/MT, CEP: 78.043-172
http://www.matogrossosaude.mt.gov.br

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

val ide em http://aquisicoes. sepl ag. nt. gov. br/sgc/ faces/ pub/ sgc/ f| owbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ PVL6HB65IJN3EFBWG  Assi nado por:

[ Docunent o assinado digital nente,

o
~
o
9]
—l
<
N
o
N
o
<
O
<
=
L
n

v
o
v


https://linksiga.trf2.jus.br

0027651/2023 - Pagina 52

Fone: (65) 3613-7730 - (65) 3613-7780
| | | e
[ ] MATO Tg?agg%gg ’é:gl\igg\ggé Avenida das Flores, n2 941, Jardim Cuiaba
8£& GROSSO S50
SAUDE ; : LAY

9.6.1.4. O Recebimento/aceitacdio do objeto deste Contrato, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato.

9.6.1.5. A Contratante poderd se recusar a receber/aceitar a presta¢do de servio contratada, caso este esteja em

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

desacordo com a especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta apresentada, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da contratada, sem que a esta
caiba direito de indenizagdo.

9.7. RECEBIMENTO DEFINITIVO E PROVISORIO.

9.7.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO.

9.7.1.1. Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execucdo, para efeito de verificacdo da conformidade com as
especificagdes constantes da proposta, que se dara até 10 (dez) dias da data de entrega.

9.7.1.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal do contrato quando da entrega do objeto da Ordem
de Servico e consiste na emissio do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO que, por sua vez, consiste na
“declaragdo formal de que os servigos foram prestados, para posterior analise das conformidades e qualidades
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, considerando:

9.7.1.2.1. A avaliagdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;

9.7.1.2.2. |dentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

9.7.1.2.3. Célculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdio de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servico exigidos por parte do Gestor do CONTRATO
9.7.1.2.4. Caso sejam verificadas irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, o
Fiscal do Contrato deve indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as
respectivas medidas de corregdo;

09.7.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

09.7.2.1. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos
o Fiscal do Contrato efetuard o recebimento definitivo dos servigos através da confecgdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, com base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo
para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA.

09.7.2.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, o FISCAL devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S)
FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributdrios sobre valor glosado pela
Administragdo.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Assinar o contrato em até 03 dias, contados a partir da convocagdo formal, via e-mail, carta SEDEX, AR (Aviso de
Recebimento) ou oficio.
10.2. Efetuar a entrega dos produtos ou realizar a execugdo em perfeitas condi¢des, no prazo e locais indicados pelo

CONTRATANTE, em estrita observancia das especificagdes do termo de referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.
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10.3. Prestar o servico, objeto desta contratagdo, nos termos do Termo de Referéncia e proposta da
CONTRATADA, durante todo o periodo de vigéncia do contrato

10.4. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar- se por todos os
prejuizos decorrentes de infragbes a que houver dado causa.

10.5. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto da contratagdo e

quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte,
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carga e descarga, despesas com pessoas e apresentar os respectivos comprovantes quanto solicitado pelo CONTRATANTE;
10.6. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem, no objeto deste instrumento

de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo.
D! [«

10.7. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissGes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

redundem em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

10.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes
exigidas para a habilitagdo na contratagdo direta, devendo comunicar o CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo
da manutengdo dessas condigGes;

10.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (art. 119,
Lei 14.133/2021);

10.10. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo no
fornecimento dos produtos;

10.11. Respeitar as normas de controle de produtos e de fluxo de pessoas nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.12. Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega inclusive o descarregamento dos produtos
contratados;

10.13. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamagbes se obrigam a atender
prontamente, bem como dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente por escrito;

10.14. Dispor-se toda e qualquer fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a entrega dos produtos ou a execugdo dos
servigos contratados;

10.15. Responder ao CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuagdo ou a¢do que venha a sofrer em decorréncia do
fornecimento/execucdo em questdo, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo o CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

10.16. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancéria e outros
julgados necessarios para recebimento de correspondéncia;

10.17. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei n2. 14.133/2021;

10.18. Observar, no que couber, as praticas de sustentabilidade ambiental, baseadas na otimizagdo e economia de
recursos e na redugdo da poluicdo ambiental, conforme requisitos constantes na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
01, de 19 de janeiro de 2010, tais como:

I.Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas e/ou poluentes;

Il.Substitui¢do, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

Ill.Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades objeto do Contrato;

10.19.Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede Mato Grosso Saude) do uso da respectiva solugdo para
20 (vinte) colaboradores, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato.A EMPRESA
CONTRATADA serd responsavel pela homologagdo da linha de telefénica junto as plataformas do Whatsapp e

Telegram, porém tal cadastro sera de direito de uso Unico e exclusivo do Mato Grosso Saude ,inclusive ao final do Contrato.
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10.20. Realizar as Implantagdes do Sistema com base de testes nos equipamentos do Mato Grosso Saude.

10.21. Ativar os servigos contratados somente apds a solicitagdo do fiscal do contrato, via canal de relacionamento com o
cliente, devendo a cobranga nas faturas ser realizada proporcional aos servigos ativados;

10.22. Fornecer numero telefénico com ligagdo gratuita para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro de
reclamagdes, sobre todas as ocorréncias relativas ao servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 07 (sete) dias por semana, sem prejuizo do atendimento previsto;
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10.23. Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversages realizadas através do servigo, objeto desta contratagdo, no
minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes. Ressalta-se também, que a CONTRATADA ndo podera divulgar os codigos de acessos moveis

utilizadas pela CONTRATANTE;

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

10.24. Apresentar, mensalmente, detalhamento dos servigos prestados, conforme informagdes a seguir:

10.24.1. As Notas Fiscais/Faturas deverdo discriminar os servigos, primeiramente, por acesso e depois por cada tipo de
servigo, obrigatoriamente;

10.25.A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE fatura dos servigos contratados;

10.26.Havendo disponibilidade técnica, as Notas Fiscais/Faturas deverdo ser fornecidas, preferencialmente em
arquivo eletronico, no formato das planilhas eletrénicas mais conhecidas, ou em papel, facultado a escolha a
CONTRATANTE;

10.27.5Se for do interesse da CONTRATADA negociar outro formato do arquivo eletrénico, bem como o mecanismo de sua
entrega, esta devera propd-lo por meio do seu consultor designado junto ao Orgdo Gestor do Contrato, cabendo a
CONTRATANTE a decisdo final do formato do arquivo.

10.28. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratagdo, a associagdo da empresa Contratada com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

10.29. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento dos produtos ou da
execugdo dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza.

10.30. Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos/ execucdo dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes.

10.31. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.32. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representé-lo
na execucdo do contrato (art. 118, da Lei n2. 14.133/2021).

10.33. Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso na entrega do material/servi¢o objeto
deste Termo, por for¢a maior ou alheio a sua vontade e controle, ficando a CONTRATANTE responsdvel pelo seu
deferimento, ou ndo, do pedido de dilagdo/prorrogacdo de prazo de entrega, aplicando as sangbes previstas neste contrato,
bem como todas aquelas descritas na Lei 14.133/2021 e suas subsididrias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Determinar a execugdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade financeira para a quitagdo de seus
débitos frente a CONTRATADA, sob pena de ilegalidade dos atos.

11.2. Requisitar a entrega dos produtos/servigos estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que
achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

11.3. Receber os produtos/servicos, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des estabelecidas neste Contrato.

11.3.1. Disponibilizar local adequado para a realizagdo da entrega.
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11.4. Designar, servidor Fiscal do Contrato, ao qual caberd a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

11.5. Comunicar a empresa CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas na entrega dos produtos fornecidos
ou dos servigos prestados, para imediata corregdo, solicitar o reparo, a corregdo, a remogdo ou a substituicdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

11.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos produtos ou no fornecimento
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dos servigos.

11.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo da entrega dos produtos/servicos, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que

respeitadas as normas de seguranga.

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

11.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sangdo.

11.9. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA efetuando os pagamentos de acordo com
a CLAUSULA QUINTA, deste Termo de Contrato.

11.10. Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato;

11.11. Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA todos os elementos e informagbes que se fizerem necessarios a
execucdo da contratacdo e do fornecimento/presta¢do.

11.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

11.13. Fiscalizar a entrega do bem/servico por um representante designado para esse fim, ao qual competira dirimir as
duvidas que surgirem no curso do fornecimento/execucdo e de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme artigo 117 da
Lei Federal n? 14.133/2021;

11.14. A fiscalizagdo de que trata o subitem acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pelos danos
causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo da contratagdo em
conformidade com o artigo 120 da Lei Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZACAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo
dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n@.
14.133/2021.

12.2.A  CONTRATANTE serd responsdvel pelo acompanhamento da execugdo do objeto através de um fiscal que serd
designado para sua fiscalizagdo:

Fiscal Titular :

Vitor Arruda de Miranda, CPF: 044.027.921-69, Matricula: 281937, Contato: 3613-7737, E-mail:
vitormiranda@mtsaude.mt.gov.br, Cargo: Chefe de Unidade IlI

FISCAL SUBSTITUTO:

Maria do Perpetuo Socorro de Oliveira, CPF: 000.004.801-80, Matricula: 289278, Contato: 3613-7794, E-mail:
relacionamentoaobeneficiario@mtsaude.mt.gov.br , Cargo: Coordenadora de Relacionamento com o Beneficiario

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1. A CONTRATADA se descumprir quaisquer das condigBes deste instrumento ficara sujeita as penalidades previstas no
artigo 156 da lei n® 14.133/2021, assegurado o contraditério e a ampla defesa;
13.2. Quanto ao atraso, para assinatura do contrato:

a) Atraso de até 02 dias Uteis, multa de 2% sobre o valor da nota de empenho se for entrega parcelada, e sobre o valor
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contrato se for entrega Unica;

b) A partir do 32 dia Gtil até o limite do 52 dia util, multa de 4% , sobre o valor da nota de empenho se for entrega parcelada
e sobre o valor do contrato se for entrega Unica, caracterizando-se a inexecugdo total da obrigagdo a partir do 62 dia util de
atraso, sujeitando-se as penalidades legalmente estabelecidas.

13.3. Pela inexecugdo parcial ou total das condi¢des estabelecidas no contrato, poderdo ser aplicadas também, garantia a

prévia defesa, as seguintes sangdes:
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| — adverténcia, nos casos de inexecugdo parcial do contrato, quando n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave;
Il — multa de 0,5% sobre o valor da nota fiscal/fatura, por dia de atraso no prazo proposto para entrega do bem, ficando

limitado este percentual em 10% . Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias considerar-se-a rescindido a contratagdo;

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

IIl — multa de 2% sobre o valor da contratagdo por infragdo de qualquer outra Cldusula deste Contrato, que sera dobrada
em caso de reincidéncia;

IV —impedimento de licitar e contratar com a Administragdo;

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que sera promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;
13.4. A CONTRATADA que dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo; der causa a inexecugdo total do contrato; deixar de entregar
a documentagdo exigida para o certame; ndo mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a
documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o
retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, garantido o direito prévio da
citagdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até trés anos ou
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo.

13.4.1 A sangdo prevista no item 13.3.V, de declaragdo de inidoneidade, sera aplicada ao responsavel pelas infrages
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do caput do art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caputdo referido artigo que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sangdo referida no § 42 do dispositivo, e impedira o responsével de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
méximo de 6 (seis) anos.

13.5. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus,
acrescida de juros moratdrios de 5% ao més. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do CONTRATANTE,
ser-lhe-4 concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse
prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja inscrita na
divida ativa do estado, podendo, ainda, o CONTRATANTE proceder a cobranga judicial da multa;

13.6. As penalidades aplicadas sé poderdo ser relevadas na hipdtese de caso fortuito, forga maior, devidamente justificada
e comprovada, a juizo do CONTRATANTE;

13.7. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, ho
prazo de 15(quinze) dias Uteis a contar de sua intimagdo, observados os termos do artigo 157 ou do artigo 158 da Lei
14.133/2021, a depender do caso;

13.8. No caso de aplicagdo de penalidades, o CONTRATANTE deve informar a Secretaria de Estado de Gestdo e

Planejamento— SEPLAG/MT, para providéncias quanto ao registro no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado.
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13.9. As penalidades previstas acima tém carater de sangdo administrativa, consequentemente: =
| — a sua aplicagdo ndo exime a empresa da reparagdo das eventuais perdas e danos que seu ato venha acarretar ao E
CONTRATANTE; p =
Il — ndo exclui a responsabilizagdo judicial por atos ilicitos; é —
IIl — as penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui as demais, quando cabiveis. 2 ——
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO Z
14.1. Toda e qualquer alteragdo do presente contrato devera ocorrer por meio de Termo Aditivo, nos termos do capitulo VII E
da Lei 14.133/2021. f

&

=
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INSTITUTO DE ASSISTENCIA
A SAUDE DOS SERVIDORES
DO ESTADO

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA RESCISAO

15.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei n2 14.133/2021, com
as consequéncias indicadas no art. 138, § 22 e no art. 139, todos da referida lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des

previstas neste Contrato.

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a8 CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as clausulas ora avengadas e manter-se em compatibilidade com as
obriga¢des por ela assumidas, todas as condi¢des de Habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como as normas
previstas na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Estadual 1.525/2022, durante a vigéncia deste instrumento.

16.2. A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagBes e ou documentos apresentados
enquanto vigorar este Contrato.

16.3. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratagdo, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, sem autorizagdo expressa do
CONTRATANTE.

16.4. O presente contrato encontra-se vinculado ao ato que autorizou a contratagdo direta e a respectiva proposta.

16.5. Aos casos omissos devem ser aplicadas as normas previstas na Lei n2 14.133/2021 e no Decreto Estadual 1.525/2022.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO COMBATE A CORRUPCAO

17.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser
observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DO FORO

18.1. As partes elegem o foro de Cuiabd-MT como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
Contrato, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
E por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito
legal, ficando uma via arquivada na sede do CONTRATANTE.

Cuiabd — MT, 25 janeiro de 2023.

Assinado de forma digital por MISMA
MISMA THALITA DOS ANJOS THALITA DOS ANJOS

COUTINHO:00264955110  COUTINHO:00264955110
Dados: 2023.02.02 16:59:24 -04'00"

Misma Thalita dos Anjos Coutinho
Presidente do Mato Grosso Satde
CONTRATANTE
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RICARDO JOSE Assinado de forma digital por
MENDES PINTO DE RICARDO JOSE MENDES PINTO
DE CARVALHO0:75328666100
CARVALHO:75328666 pados: 2023.01.27 15:10:50
100 -04'00'
Ricardo José Mendes Pinto De Carvalho
RICARDO JOSE M.P.DE CARVALHO - ME
CONTRATADA
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N2. 048/2022/SETASC

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE MATO GROSSO ATRAVES
DA SECRETARIA DE ESTADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA —
SETASC/MT E A EMPRESA CENTRO DE
TECNOLOGIA HB EIRELI.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
E CIDADANIA — SETASC/MT, com sede na Rua Jornalista Amaro Figueiredo Falcdo, 503, Bairro
CPA 1, CEP 78.055-125, Cuiaba-MT, telefone (65) 3613-5700, inscrita no CNPJ sob o no.
03.507.415/0009-00, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pela
Secretdria, Sr2. ROSAMARIA FERREIRA DE CARVALHO, brasileira, portadora do CPF ne.
452.096.426-15, RG n° 1342162-0 SSP/MT, Ato de nomeacdo n2 016/2019, residente e
domiciliada nesta capital e, no exercicio de suas atribui¢es legais e regulamentares, e, de outro
lado a empresa CENTRO DE TECNOLOGIA HB EIRELI, localizada na Rua Luiz Antdnio de
Figueiredo, n2. 10, sala 02, Bairro Jardim Petropohs Cuiabd/MT, CEP: 78.070-090, Telefone: (65)
99923-3276, e-mail: : 1dr th com, inscrita no CNPJ sob n2 41.807.860/0001-19,
neste ato representada por ALEXANDRE HANDELL DOS SANTOS, residente e domiciliado a Rua
Jatobd, Bairro Jardim Imperial 22 Etapa, n2. 365, Condominio Torres do Imperial, apto 001, Torre
4, Cuiaba-MT, CEP. 78.076-040, portador da cédula de identidade n2. 17699630 expedida pela
SSP/MT, inscrita no CPF sob o n? 045.537.971-86, doravante denominada simplesmente -
CONTRATADA, com fulcro no art. 75, inc. Il, da Lei n2 14.133/2021, bem como no Decreto
Estadual n? 1.126/2021, tendo em vista 0 que consta no PROCESSO ADMINISTRATIVO ne
SETASC-PRO-2022/01476, CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO N°002/2022 resolvem
de mutuo acordo celebrar o presente Contrato, mediante as Clausulas e estipulagdes a seguir
enumeradas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E FINALIDADE

1.1. O objeto do presente Contrato consiste na contratagdo de uma licenca de software com
uma plataforma de atendimento rapido, através da ferramenta de Chatbot, sendo elas o
WhatsApp, para gestdo de atendimento e atender a demanda da Secretaria Adjunta de Protecio

e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON/SETASC, conforme especificagdes constantes
na proposta e respectivo Termo de Referéncia.

Pagina 1 de 12

Rua Jornalista Amaro Figueiredo Falcdo, 503, CPA I,
CEP 78.055-125¢ Cuiaba * Mato Grosso ® mt.gov.br

SEMACAP202419079

Docunent o assinado digitalnente, valide emhttp://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ JUMBI7GMGZQLBS6E. Assi nado por:

HASH: e2cdb497a0b41104c40cec72276580e3. Juntado em 27/ 02/ 2024 11:04: 35 por RAFAELLY SI QUEI RA.

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em SIGA
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760 AR



https://linksiga.trf2.jus.br

0027651/2023 - Pagina 59

SETASC

Governo do Estado de Mato Grosso
SETASC - Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania

Ca

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO E DO VALOR

2.1. As especificagbes, quantidade e pregos contratados constam relacionados abaixo:

LOTE UNICO

VALOR VALOR

ITEM CcOD SIAG DESCRICAQ UNID. QUANT.
GLOBAL

UNITARIO

LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO
DE MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZACAO DE
1 1102721 | CHAT ONLINE PARA  ATENDIMENTO | SERVICO 24 | R$ 838,10 |RS$20.114,40
AUTOMATIZADO E ATENDIMENTO
HUMANO, CONFORME ESPECIFICAC()ES
DO TERMO DE REFERENCIA.

A aquisi¢do do uso da licenga se dara por 24 (vinte e quatro) meses, com pagamentos mensais.

2.2. O valor total do presente contrato é de R$ 20.114,40 (vinte mil cento e quatorze reais e
quarenta centavos).

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. As partes declaram-se sujeitas as normas previstas na Lei n? 14.133/2021, bem como no
Decreto Estadual n? 1.126/2021 e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos
Contratos e pelas disposi¢des de direito privado, bem como, pelas clausulas e condigbes deste
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O presente Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua
assinatura.

4.2. A Contratante providenciara a divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) como condigdo indispensavel para a sua eficacia, nos termos do art. 94, da Lei
n9. 14.133/2021. Ademais, o contrato e o extrato dele decorrente, deverdo ser divulgados e
mantidos a disposi¢do do publico em sitio eletrénico oficial, a teor paragrafo Unico do art. 72 e
do art. 91, ambos da Lei n2. 14.133/2021.
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4.3. Enquanto nao implementado e integrado o Portal Nacional das Contratagdes Publicas -
PNCP a que se refere a Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

{6
ra ge L
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| - Quando a divulgagdo obrigatdria dos atos exigidos pela citada Lei no PNCP se referir a aviso,
autorizagdo ou extrato, a publicidade dar-se-a através de sua publica¢do no Diério Oficial do
Estado, no Portal de Aquisicbes Estadual ou outro sistema equivalente adotado pelo
orgdo/entidade, sem prejuizo de sua tempestiva disponibilizagdo no sistema de
acompanhamento de contrata¢oes do Tribunal de Contas Estadual;

Il - Quando a divulgacdo obrigatdria dos atos exigidos pela citada Lei no PNCP se referir a inteiro
teor de documento, edital, contrato ou processo, a publicidade dar-se-d através de sua
disponibilizagdo integral e tempestiva no Portal de Aquisicdes Estadual ou outro sistema
equivalente, no Portal Transparéncia, sem prejuizo de eventual publicagdo no sistema de
acompanhamento de contratacdes do Tribunal de Contas do Estado.

4.4, Em se tratando de contrato de servigos continuos, o contrato podera ser prorrogado por
até 05 (cinco) anos, observados os termos dos artigos 106 ¢/c 107 da Lei n® 14.133/21.

5. CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA, mediante
ordem bancdria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente. A data serd fixada
de acordo com a legislagdo para pagamento vigente no ambito do Estado de Mato Grosso, em
especial o Decreto n? 11 de 27 de janeiro de 2015 e alteragdo pelo Decreto n2 85 de 05 de maio
de 2015, apds a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal da
CONTRATANTE.

5.2. Devera constar, no corpo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, o numero do contrato
e 0 n? da nota de empenho.

5.2.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA até o 302 (trigésimo) dia da apresentagédo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal de Contrato.

5.3. Alliberagdo do pagamento ficard condicionada a apresentagdo dos seguintes documentos:
| — Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda da sede ou domicilio do credor prevista no art. 19, alinea “a” do Decreto Estadual n2
8.199 de 16 de outubro de 2.006.

Il - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) prevista no art. 12, alinea “c” do Decreto Estadual n2 8.199 de 16 de outubro
de 2.006.

Il = Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
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5.4. A CONTRATANTE ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranca
em banco, bem como, os que foram negociados com terceiros por intermédio da operagdo de
factoring;

5.5. Todo e qualquer pagamento sera efetuado diretamente & CONTRATADA, na forma
estabelecida nos Subitens anteriores, eximindo-se a terceiros, por titulos colocados em
cobranga, descontos, ficando estabelecido que, em hipdtese alguma, aceitara tais titulos, os
quais serdo devolvidos INCONTINENTI, a pessoa juridica que os houver apresentado.

5.6. Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, n3o sio
geradores de direito a reajustamento de precos.

5.7. O faturamento deveré ser emitido para: SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E
CIDADANIA com sede na Rua Jornalista Amaro Figueiredo Falcdo, n2. 503, Bairro CPA 1, CEP
78.055-125, Cuiaba-MT, telefone (65) 3613-5700, inscrita no CNPJ sob o n2. 03.507.415/0009-
00.

5.8. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA, enquanto pendente de liquidac3o
qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

5.9. O contrato sera reajustado apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, e deverdo ser
utilizados a variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), que tenha
ocorrido entre a data final prevista para pagamento, até a data de sua efetiva realizacio,
conforme Resolugdo n?. 005/2021 do CONDES.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de recursos consignados na
seguinte dotagdo orgamentaria:

Orgao/Entidade: 22- SETASC Projeto/Atividade (Ag&o) 3324
Unidade Orgcamentéria: 22.608 Programa: 411
Elemento da Despesa: 3.3.90.39.019 Fonte: 240

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Assinar o contrato em até 03 dias, contados a partir da convocagao formal, via e-mail, carta
SEDEX, AR (Aviso de Recebimento) ou oficio.
7.2. Efetuar a entrega dos produtos ou realizar a execugdo em perfeitas condigdes, no prazo e
locais indicados pela CONTRATANTE, em estrita observancia das especificagées do termo de
referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal.
7.3. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.
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7.4. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia
do objeto da contratagdo e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto ao transporte, carga e descarga, despesas
com pessoas e apresentar os respectivos comprovantes quando solicitado pela CONTRATANTE;
7.5. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem, no
objeto deste instrumento de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagdo.

7.6. Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragédo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

7.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitacdo na contratagdo direta, devendo
comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢do dessas
condiges;

7.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes de sua
execucdo ou de materiais nela empregados (art. 119, Lei n2. 14.133/2021);

7.9. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos;

7.10. Respeitar as normas de controle de produtos e de fluxo de pessoas nas dependéncias da
CONTRATANTE;

7.11. Responsabilizar-se pelo transporte, acondicionamento e entrega inclusive o
descarregamento dos produtos contratados;

7.12. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente por
escrito;

7.13. Dispor-se toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a entrega dos
produtos ou a execugdo dos servicos contratados;

7.14. Responder a CONTRATANTE nos casos de qualquer tipo de autuagdo ou acio que venha a
sofrer em decorréncia do fornecimento/execucdo em questdo, bem como pelos contratos de
trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais decises judiciais, eximindo a
CONTRATANTE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

7.15. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgados necessarios para recebimento de correspondéncia;

7.16. Demais obrigagdes e responsabilidades previstas na Lei ne. 14.133/2021;

7.17. Fica vedada a subcontratag3o total ou parcial do objeto da contratagdo, a associacdo da
empresa Contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo,
cisdo ou incorporagdo sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.
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dos produtos ou da execugdo dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou
paralisagdo de qualquer natureza.

7.19. Fiscalizar o perfeito cumprimento da entrega dos produtos/ execugdo dos servigos a que
se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus decorrentes.

7.20. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;
7.21. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do
servigo para representa-lo na execugao do contrato (art. 118, da Lei n2. 14.133/2021).

7.22. Comunicar, tempestivamente a CONTRATANTE, qualquer imprevisto ou atraso na entrega
do material/servigo objeto deste Termo, por forca maior ou alheio a sua vontade e controle,
ficando a CONTRATANTE responsavel pelo seu deferimento, ou ndo, do pedido de
dilagdo/prorrogagdo de prazo de entrega, aplicando as sanc¢des previstas neste contrato, bem
como todas aquelas descritas na Lei 14.133/2021 e suas subsidiarias.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Determinar a execugdo do objeto quando houver garantia real da disponibilidade financeira
para a quitacdo de seus débitos frente a CONTRATADA, sob pena de ilegalidade dos atos.

8.2. Requisitar a entrega dos produtos/servicos estabelecendo dia, hora, quantidade, local e
demais informagBes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

8.3. Receber os produtos/servigos, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢Bes
estabelecidas neste Contrato.

8.3.1. Disponibilizar local adequado para a realizagdo da entrega.

8.4. Designar, servidor Fiscal do Contrato, ao qual cabera a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execugdo do Contrato, conforme legislagdo vigente.

8.5. Comunicar a empresa CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas na entrega
dos produtos fornecidos ou dos servigos prestados, para imediata corre¢do, solicitar o reparo, a
corregdo, a remogao ou a substituicdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.
8.6. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada no fornecimento dos
produtos ou no fornecimento dos servigos.

8.7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo da entrega dos
produtos/servigos, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes
da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que respeitadas as normas de seguranca.

8.8. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de qualquer sancdo.

8.9. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA efetuando os
pagamentos de acordo com a CLAUSULA QUINTA, deste Termo de Contrato.

8.10. Efetuar o autorizo do pagamento na forma prevista neste Contrato;
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8.11. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizerem necessarios a execugio da contratacio e do fornecimento/prestacio.

8.12. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

8.13. Fiscalizar a entrega do bem/servigo por um representante designado para esse fim, ao qual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso do fornecimento/execucdo e de tudo dara
ciéncia a Administragdo, conforme artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021;

8.14. A fiscalizagdo de que trata o subitem acima n3o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua

culpa ou dolo na execugdo da contratagdo em conformidade com o artigo 120 da Lei Federal n?
14.133/2021.

9. CLAUSULA NONA - DA EXECUGCAO DO CONTRATO

9.1. O objeto deste Contrato deverd ser executado de forma continua, apés a requisicdo do
PROCON/SETASC-CTI.

9.1.1. O local da entrega do objeto deste Contrato devera ser na Secretaria Adjunta de Protegdo
e Defesa dos Direitos do Consumidor sito a Rua Baltazar Navarros, n. 567, Bairro Bandeirantes,
Cuiaba-MT, CEP. 78010-020.

9.1.2. O objeto deste Contrato sera entregue de segunda a sexta-feira, tendo por regra, o horéario
das 08h:00min as 17h:00min, devendo ser recebido nos termos do art. 140 da Lei ne.
14.133/2021.

9.1.2.1. O objeto deste Contrato ndo podera ser recebido em horérios diferentes ao acordado,
nem em feriados ou recesso.

9.1.3. Na entrega ndo sera aceita troca de marca e fabricante dos servigos ofertados na
proposta.

9.1.4. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a CONTRATADA deverd
apresentar justificativa por escrito ao fiscal do contrato, indicando o prazo necessario, que por

sua vez analisard e tomara as necessarias providéncias para a aceitagdo ou ndo das justificativas
apresentadas.

10. CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

10.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei ne.
14.133/2021.
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10.1.1. A CONTRATANTE serd responsdvel pelo acompanhamento da execugdo do objeto, <
¥ . . . . . ~ >
atraves de um fiscal que sera designado para sua fiscalizagdo: =
£
g
NOME CPF MATRICULA
FISCAL TECNICO | DEIVID ROGER DE SOUZA 021.766.821-65 294433
CTI:
SUPLENTE EDIMILSON ARGEMIRO GALVAN FILHO 017.150.011-33 292418
TECNICO CTI:
FISCAL TECNICO | VALQUIRIA DUARTE DE SOUZA 829.068.071-68 253867
DEMANDANTE
PROCON:

10.2. A cada 12 (doze) meses haverd avaliagdo pelo fiscal do contrato acerca da regularidade e
qualidade no cumprimento das obrigacGes contratuais pelo particular, como condicdo para
continuidade contratual, o que podera ensejar a rescisdo e a realizagdo de nova licitagdo para o
objeto contratado, conforme Resolugdo n2. 01/2022 — CONDES.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES

11.1. A CONTRATADA se descumprir quaisquer das condi¢des deste instrumento ficara sujeita
as penalidades previstas no artigo 156 da lei n2 14.133/2021, assegurado o contraditério e a
ampla defesa;

11.2. Quanto ao atraso, para assinatura do contrato:

a) Atraso de até 07 dias Uteis, multa de 10% sobre o valor da nota de empenho se for entrega
parcelada, e sobre o valor contrato se for entrega Unica;

b) A partir do 102 dia util até o limite do 202 dia Gtil, multa de 20%, sobre o valor da nota de
empenho se for entrega parcelada e sobre o valor do contrato se for entrega Unica,
caracterizando-se a inexecugdo total da obrigagdo a partir do 302 dia Util de atraso, sujeitando-
se as penalidades legalmente estabelecidas.

11.3. Pela inexecugdo parcial ou total das condigdes estabelecidas no contrato, poderdo ser
aplicadas também, garantia a prévia defesa, as seguintes sancdes:

| — Adverténcia, nos casos de inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposicdao de penalidade mais grave;

Il — Multa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura, por dia de atraso no prazo proposto para
entrega do bem, ficando limitado este percentual em 30%. Ultrapassado o prazo de 30 (trinta)
dias considerar-se-a rescindido a contratacio;

Il = Multa de 10% sobre o valor da contratag&o por infragdo de qualquer outra Clausula deste
Contrato, que serd dobrada em caso de reincidéncia;

SEMACAP202419079
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IV — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo;
V —Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que sera promovida a reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

11.4. A CONTRATADA que dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; der causa a
inexecugdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame; nio
mantiver a proposta; ndo celebrar o contrato ou n3o entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o
retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado,
garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar
com a Administragdo pelo prazo de até trés anos ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo.

11.4.1 A sangdo prevista no item 11.3. inciso V, de declaragdo de inidoneidade, sera aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VI, 1X, X, X1 e Xl do caput do
art. 155 da Lei 14.133/2021, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos I,
I, IV, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave que a sancdo referida no § 42 do dispositivo, e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.5. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, sera automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratérios de 5% ao més. Caso a CONTRATADA nio
tenha nenhum valor a receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da intimagéo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao 6rgdo competente para que seja
inscrita na divida ativa do estado, podendo, ainda, a CONTRATANTE proceder a cobranca judicial
da multa;

11.6. As penalidades aplicadas sé poderdo ser relevadas na hipotese de caso fortuito, forca
maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da CONTRATANTE;

11.7. As sangBes previstas poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis a contar de sua
intimacdo, observados os termos do artigo 157 ou do artigo 158 da Lei 14.133/2021, a depender
do caso;

11.8. No caso de aplicagdo de penalidades, a CONTRATANTE deve informar a Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento— SEPLAG/MT, para providéncias quanto ao registro no

cunment o assi nado digital mente, valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ JUMBI7GMGZQLBS6E. Assi nado por:

Cadastro Geral de Fornecedores do Estado. =
11.9. As penalidades previstas acima tém cariter de sangao administrativa, ———]
consequentemente: ]
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tuais perdas e danos que seu ato

lIl = As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui as demais, quando
cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO

12.1. Toda e qualquer alteracdo do presente contrato devera ocorrer por meio de Termo Aditivo,
nos termos do capitulo VIl da Lei 14.133/2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 137
da Lei n? 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no art. 138, § 22 e no art. 139, todos da
referida lei, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas neste Contrato.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as clausulas ora avencadas e manter-se em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de Habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, bem como as normas previstas na Lei n? 14.133/2021 e no
Decreto Estadual 1.126/2021, durante a vigéncia deste instrumento.

14.2. A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e ou
documentos apresentados enquanto vigorar este Contrato.

14.3. Fica vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratagéo, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusao, cisdo
ou incorporagdo, sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

14.4. O presente contrato encontra-se vinculado ao ato que autorizou a contratacdo direta e a
respectiva proposta.

14.5. Aos casos omissos devem ser aplicadas as normas previstas na Lei n2 14.133/2021 e no
Decreto Estadual 1.126/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO COMBATE A CORRUPCAO

15.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,

Pagina 10 de 12
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SETASC

Governo do Estado de Mato Grosso
SETASC - S@m etaria de Estado de Assisténcia Soqat e Cidadania

taria Adjunta de Adn temica

atos

doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SI QUEI RA em

direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o
que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

15.2. Consta em anexo do Contrato o Termo Anticorrupgdo (Anexo), expresso pela Contratada,
declarando formalmente que a condugéo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e
os bons costumes.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1. As partes elegem o foro de Cuiaba-MT como o competente para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato, inclusive os casos omissos, que ndo puderem ser
resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
16.2. E por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, para um s6 efeito legal, ficando uma via arquivada na sede da CONTRATANTE.

Cuiaba-MT, 18 de maio de 2022.

Representantes legais das partes:

‘/ ""rfjl‘h $
ALEXANDRE HANDELL DOS SANTOS
CENTRO DE TECNOLOGIA HB EIRELI

+1.007.560/0001-19
=G 22 T2CNOLOGIA MB EIRELY

SOCIAL E CIDADANIA

i Lz Artonio de F‘gUG‘VEGO n 16

TESTEMUNHAS: “urto JD Petropons - C 78 070
: i . = ‘1ropohs - Cep

Nome.aﬂm NOME: Cutaba . MY

RG: 28

- 6 \g/Lf e ltoek\lu ‘Z\Q/\A( - b. As 2 ﬁ@\r\kf"?
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SETASC

Governo do Estado de Mato Grosso
SETASC - Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania
Secretaria Adit fe A o Sistémica

Contratos

Linta ae Ac

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SI QUEI RA em

TERMO ANTICORRUPGAO (ANEXO DO CONTRATO ne. 048/2022/SETASC)

CENTRO DE TECNOLOGIA HB EIRELI, por sua Representante legalmente constituido,
DECLARA, sob as penas da lei:

Que estd ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicveis sobre o objeto do presente Contrato, comprometendo-se a abster-
se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposicbes destas Regras
Anticorrupgdo, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus socios que venham a agir em seu nome.

Que se obriga a conduzir suas préticas comerciais, durante a consecugdo do presente
Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execu¢do deste Contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer
coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do
governo, ou para assegurar qualguer vantagem indevida, ou direcionar negécios para, qualquer
pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgao.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes,
proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que o Contratante ou seu cliente
final terdo o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade
continua com as declara¢Bes e garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que
deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragdo.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupcao; (b) tem
ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupc¢do é proibida e que conhece as
consequéncias possiveis de tal viola¢do, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada imediata

do presente Contrato, independentemente de qualquer notificagdo, observadas as penalidades
devidas.

41.807.860/0001-19
CENTRO DE TECNOLOGIA HB EIRELI

Cuiaba/MT, 18 de maio de 2022.

Rua Luiz Antonio de Figueiredo n 10 2 .
Baurro JD Petropoiis - Cep 78 070 090 ALE RE HANDELL DOS SANTOS
Cuiaba - MT Representante
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Governo de
[PITI l Gr:t:so | Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>

o Tocnolg

PROPOSTA DE ORCAMENTO

4 mensagens

19 de fevereiro de 2024 as

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 1:29

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Para: marcos@omnicentral.com.br

Bom dia.

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT, pretende realizar a "Contratagao de licenga de software
com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot,
sendo ela o WhatsApp, para gestio das demandas de atendimento e interacdo com o cidadao da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente." e, para que possamos compor a nossa pesquisa de pregos,
solicitamos, por gentileza, um orgamento, contendo carimbo e assinatura da empresa, conforme as
especificagdes constante no anexo.

Quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Observagao: Se possivel, nos encaminhar a proposta de orgamento dentro do prazo de 05 (cinco) dias, para que

possamos dar celeridade ao processo.

Atenciosamente,

Rafaelly Magalhées

Nucleo de Apoio a Coord. de Aquisigdes e Contratos - NIAC
Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT
(65) 3613-7233

@ PropostaDetthe (1).rtf

Marcos Proenga <Marcos@omnicentral.com.br> 19 de fevereiro de 2024 as 13:12
Para: Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>

Boa tarde Rafaelly,

Para realizar a proposta preciso de uma quantidade estimada do numero de atendimentos a serem realizados
mensalmente ou o numero de atendentes humanos que realizagédo os atendimentos. Caso exista um termo de
referencia por favor me envie.

Caso vocés ndo possuam nenhuma dessas informagdes posso ajudar no correto dimensionamento. Fico a
disposi¢do para uma reunido virtual para esclarecimentos.

Sds
Marcos Proenca
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Grato,
Marcos Proenga
(41) 99697-0873

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 20 de fevereiro de 2024 as 14:25
Para: Marcos Proenga <Marcos@omnicentral.com.br>

Boa tarde!
segue o Termo de Referéncia
[Texto das mensagens anteriores oculto]

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

ﬂ Termo de Referencia.pdf
1560K

Marcos Proenca <Marcos@omnicentral.com.br> 21 de fevereiro de 2024 as 09:03
Para: Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>

Bom dia Rafaelly,
segue em anexo nossa proposta.

Caso tenha algo mais em que eu possa ajudar fico a disposi¢ao.

Por favor me avise quando o edital for publicado.

Grato pela oportunidade.

Em seg., 19 de fev. de 2024 as 12:30, Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
escreveu:

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ proposta omnicentral.pdf
98K
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@O mn i C e ntra l - Atendimento Digital

PROPOSTA DE PRECO
Org&o: SEMA - SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

Processo: Contratagéo de licenga de software com uma plataforma de atendimento rapido e
envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestao
das demandas de atendimento e interagdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio

Ambiente
Proponente: [Omnicentral Tecnologia Ltda
Enderego: |Rua Pirai do Sul, 39
Cidade: Colombo - PR
Telefone:  [(41) 99697-0873
Email: marcos@omnicentral.com.br
ITEM[ESPECIFICAGAO UNID.[QUANT.MARCA E |PRAZO |PRECO |PRECO
MODELO [DE UNIT. [TOTAL
ENTREGA
Unico
1 LICENCA DE SISTEMA DE |SV 24,00 |Omnicentral|30 dias R$ R$
IATENDIMENTO AO SZ.chat 5.255,68|126.136,32

CLIENTE, COM CANAL DE
IATENDIMENTO DE MIDIA
SOCIAL,
DISPONIBILIZAGAO DE
CHAT ONLINE PARA
IATENDIMENTO
AUTOMATIZADO E
ATENDIMENTO HUMANO,
CONFORME
ESPECIFICAGOES DO
TERMO DE REFERENCIA.
SERVICO

\VALOR TOTAL Unico R$ R$ 126.136,32

Estando de acordo com os termos do ato convocatério e com a legislacédo nele CARIMBO DA EMPRESA
indicada, propomos os valores acima com validade da proposta de 60 dias, com LICITANTE (contendo o
pagamento através do banco 260 Nubank agéncia n°® 0001 c/c n® 10185836-4 CNPJ)

Local e Data Curitiba, 21 de fevereiro 2024
Omnicentral Tecnologia Ltda|
Rua Pirai do Sul, 39 — Paloma|
Colombo/PR — CEP 83410-310]

M — CNPJ: 23.109.142/0001-97

Marcos dos Reis Proenga
Representante legal

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

[Centro Politico Administrativo - Bloco Il - Cuiaba-MT - CEP 78050-970
Fone: (065) 3613-3642 - Fax (065) 3613-3700
Data de Impressao:19/02/2024
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r‘TI Governo de
g Gr%t:so Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
PROPOSTA DE ORCAMENTO

4 mensagens

19 de fevereiro de 2024 as

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 11:30

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Para: comercial@deskmanager.com.br

Bom dia.

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT, pretende realizar a "Contratagao de licenga de software
com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot,
sendo ela o WhatsApp, para gestio das demandas de atendimento e interacdo com o cidadao da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente." e, para que possamos compor a nossa pesquisa de pregos,
solicitamos, por gentileza, um orgamento, contendo carimbo e assinatura da empresa, conforme as
especificagdes constante no anexo.

Quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Observagao: Se possivel, nos encaminhar a proposta de orgamento dentro do prazo de 05 (cinco) dias, para que

possamos dar celeridade ao processo.

Atenciosamente,

Rafaelly Magalhées

Nucleo de Apoio a Coord. de Aquisigdes e Contratos - NIAC
Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT
(65) 3613-7233

@ PropostaDetthe (1).rtf

Rafael Teixeira <rafael.teixeira@deskmanager.com> 19 de fevereiro de 2024 as 12:04
Para: Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
Cc: comercial@deskmanager.com.br

Rafaelly, boa tarde.

Poderia nos enviar o Termo de Referéncia para analise?

Rafael Fialho Teixeira
Chief Sales Officer

(11) 2146-0000
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dlil Desk Manager

Orquestramos negdcios para grandes resultados

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 20 de fevereiro de 2024 as 14:25
Para: Rafael Teixeira <rafael.teixeira@deskmanager.com>
Cc: comercial@deskmanager.com.br

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Boa tarde!
segue o Termo de Referéncia
[Texto das mensagens anteriores oculto]

ﬂ Termo de Referencia.pdf
1560K

Rafael Teixeira <rafael.teixeira@deskmanager.com> 20 de fevereiro de 2024 as 15:14
Para: Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
Cc: comercial@deskmanager.com.br

Ola Rafaelly, boa tarde!

Agradeco pelo Termo de Referéncia, infelizmente ndo poderemos atender todos os pré-requisitos do projeto e por
isso ndo enviaremos a proposta de orgamento.

Rafael Fialho Teixeira
Chief Sales Officer

(11) 2146-0000

dlil pesk Manager

Orquestramos negocios para grandes resultados

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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r‘TI Governo de
g Gr%t:so Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
PROPOSTA DE ORCAMENTO

2 mensagens

19 de fevereiro de 2024 as

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 11:31

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Para: contato@maxxmobi.com.br

Bom dia.

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT, pretende realizar a "Contratagao de licenga de software
com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot,
sendo ela o WhatsApp, para gestio das demandas de atendimento e interacdo com o cidadao da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente." e, para que possamos compor a nossa pesquisa de pregos,
solicitamos, por gentileza, um orgamento, contendo carimbo e assinatura da empresa, conforme as
especificagdes constante no anexo.

Quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Observagao: Se possivel, nos encaminhar a proposta de orgamento dentro do prazo de 05 (cinco) dias, para que

possamos dar celeridade ao processo.

Atenciosamente,

Rafaelly Magalhées

Nucleo de Apoio a Coord. de Aquisigdes e Contratos - NIAC
Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT
(65) 3613-7233

@ PropostaDetthe (1).rtf

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 26 de fevereiro de 2024 as 15:01
Para: contato@maxxmobi.com.br

Boa tarde.
Reitero o e-mail encaminhado anteriormente.

Att,
Rafaelly

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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r‘TI Governo de
g Gr%t:so Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
PROPOSTA DE ORCAMENTO

2 mensagens

19 de fevereiro de 2024 as

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 11:33

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Para: licitacoes@maxxmobi.com.br

Bom dia.

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT, pretende realizar a "Contratagao de licenga de software
com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot,
sendo ela o WhatsApp, para gestio das demandas de atendimento e interacdo com o cidadao da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente." e, para que possamos compor a nossa pesquisa de pregos,
solicitamos, por gentileza, um orgamento, contendo carimbo e assinatura da empresa, conforme as
especificagdes constante no anexo.

Quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Observagao: Se possivel, nos encaminhar a proposta de orgamento dentro do prazo de 05 (cinco) dias, para que

possamos dar celeridade ao processo.

Atenciosamente,

Rafaelly Magalhées

Nucleo de Apoio a Coord. de Aquisigdes e Contratos - NIAC
Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT
(65) 3613-7233

@ PropostaDetthe (1).rtf

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 26 de fevereiro de 2024 as 15:01
Para: licitacoes@maxxmobi.com.br

Boa tarde.
Reitero o e-mail encaminhado anteriormente.

Att,
Rafaelly

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@] Docurment o assinado digital mente, valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ CSTZWFS7QXLT34VF. Assinado por:

rhtlggs :/Imail. 0gle .com/mail/u/0/?ik=dd176ca30f&view=pt&search=; all&germthld—thread a:r- 5970674759126221470&S|mpl =msg-a:r24007374753..
f d066P4e02bf 3d05de71291f 86654c0b. Juntado em 27/ 02/ 2024 11:04:35 por RAFAELLY S| QUEI

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
Documento N°: 15736197-2760 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=15736197-2760

(7]

SEMACAP202419079

IGA_


https://linksiga.trf2.jus.br

26/02/2024, 15:06 E-mail de MTI - Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagw%§6w3%ORCRla@bna 77

r‘TI Governo de
g Gr%t:so Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
PROPOSTA DE ORCAMENTO

2 mensagens

19 de fevereiro de 2024 as

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 11:33

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Para: sales@zendesk.com

Bom dia.

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT, pretende realizar a "Contratagao de licenga de software
com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot,
sendo ela o WhatsApp, para gestio das demandas de atendimento e interacdo com o cidadao da
Secretaria de Estado de Meio Ambiente." e, para que possamos compor a nossa pesquisa de pregos,
solicitamos, por gentileza, um orgamento, contendo carimbo e assinatura da empresa, conforme as
especificagdes constante no anexo.

Quaisquer duvidas, estamos a disposigao.

Observagao: Se possivel, nos encaminhar a proposta de orgamento dentro do prazo de 05 (cinco) dias, para que

possamos dar celeridade ao processo.

Atenciosamente,

Rafaelly Magalhées

Nucleo de Apoio a Coord. de Aquisigdes e Contratos - NIAC
Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT
(65) 3613-7233

@ PropostaDetthe (1).rtf

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 26 de fevereiro de 2024 as 15:01
Para: sales@zendesk.com

Boa tarde.
Reitero o e-mail encaminhado anteriormente.

Att,
Rafaelly

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Uma nova versao de teste da Cotagdo Expressa esta disponivel. Testar (/v2/cotacoes/expressa)

Nova Cotacao

Cotagdes (/cotacao/cotacoes) / Nova Cotagao

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Nova Cotagao

Bases| Base

Descri¢do

LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

| LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE |

Busca Exata

Periodo

Ultimo Ano v
Tipo

Materiais e Servigos v

Unidade de Medida

Todos os Filtros
Resultados

SubFiltro 1 A

Selecione seu Grupo...

FONTE DE

pREcos"(http://fontedﬁpr&ﬁﬁ%ggrﬂlg% ‘kOMWFW@ e

PRATICIDADE EM COTACOES PUBLICAS

rTe€os
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SubFiltro 2 A

Preco

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

R$ 73.451,5 R$ 73.451,5

undefined

Quantidade

-
-

Aplicar Filtro H Limpar Filtro

Ordenar por ~

‘ Decrescente ~

.: LOTE 01 ITEM 01: SERVIDOR FiSICO DO TIPO RACK 3.3.1. O SERVIDOR DEVERA SER NOVO E SEM USO
ANTERIOR. O MODELO OFERTADO DEVERA ESTAR EM ...
LOTE 01 ITEM 01: SERVIDOR FiSICO DO TIPO RACK 3.3.1. O SERVIDOR DEVERA SER NOVO E SEM USO ANTERIOR. O
MODELO OFERTADO DEVERA ESTAR EM ...
Quantidade
1 Unidade
UF
SP
Data
21/09/2023
Valor Unit.
R$ 73.451,50

DL fmm o mdo

FIOUAIlIA CLOPG
FONTE DE N
Foram encontrados 1 itens ho CIOS S0ERYERAgarIecPFEeEEbY)  copyright Fonte de

PRATICIDADE EM COTACOES PUBLICAS

Precos © 2024
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GO gle LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENT X !, e Q B &
Imagens Videos Shopping Noticias Livros Maps Voos Financas Todos os filtros + Ferramentas SafeSearc

Aproximadamente 11.500.000 resultados (0,34 segundos)

Patrocinado

<y Zendesk
https://www.zendesk.com.br

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Sistema p/ SAC e Atendimento

Teste Gratis por 14 Dias — Ferramenta completa de Customer Service. Atendimentos mais
rapidos. Equipe produtiva. Sistema de SAC completo e integrado. Mais eficiéncia para o seu
time de atendimento.

Confira Planos & Pregos - Escolha Zendesk - Entre em Contato Conosco - Zendesk p/ PME

Patrocinado

. tiflux.com
tx

https://www.tiflux.com

Software de Help Desk - Gestao de Tickets e SLAs

Tenha um Help Desk estruturado e com fluxos bem definidos e ofereca o melhor atendimento

Patrocinado

. servicenow.com
https://www.servicenow.com > itam » demo

Licenciamento de software - Gestao de licengas de software

Descubra os beneficios da gestéo eficaz de licengas. Melhore a economia e prote¢éo de TI.

Patrocinado

u Movidesk

https://www.movidesk.com

Software De Atendimento Ao Cliente

Central de atendimento — Eleve o nivel do seu suporte com o nosso software de ponta, com
experiéncias excepcionais

Blog da Ploomes

https://blog.ploomes.com > Ultimas Postagens

Valor do CRM: quanto custa a licenga das principais ...
Hoje, virou padréo sistemas de CRM disponibilizarem os valores de sua licenga (por usuario)
em seus websites. A moda foi langada por sistemas de vendas mais ...

As pessoas tambem perguntam
O que sdo licencas SaaS?

O que é SaaS e CRM?

O que é CRM em atendimento ao cliente?

O que é 0o CRM?

Feedback

valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/ pub/sgc/ fl owbee/ Val i dacaoDocument oFl owbee. j sp/ ELEFBTWGTKKKTSM Assi nado por :

Sebrae

https://sebrae.com.br» sites » PortalSebrae » artigos
Entenda a diferenca entre Saa$S e licenciamento
AVTEX é uma multinacional brasileira que tem uma plataforma de e-commerce na nuvem e
clientes como Walmart, Lego, Disney, Sony e Coca-Cola. Ja o licenciamento, ...

zendesk.com.br

V4
4= https://www.zendesk.com.br » blog > software-atendime...

@] Docurment o assinado di gi tal nente,

10 principais sistemas e softwares de atendimento ao cliente
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Como escolher o melhor software de atendimento ao cliente? Confira os recursos, planos e
precos das 10 principais plataformas de suporte.

Atendare

https:/atendare.com » revenda-e-licenciamento-de-softw...

5

Revenda e Licenciamento de software
Tenha em seu catélogo de solugdes o mais completo sistema CRM e automacgao de marketing
do mercado. Garantimos a satisfacdo dos seus clientes! Quem busca alta ...

in] LinkedIn
https://www.linkedin.com > pulse » licenga-de-software-...

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Licenga de software: veja como funciona e entenda o que ...
9 de set. de 2022 — Estes provedores, devem disponibilizar um espaco dedicado, em forma de
Servigo de Atendimento ... Este modelo de licenga perpétua, onde o cliente ...

. ServiceNow
https://www.servicenow.com » what-is-perpetual-license

O que é uma licenca perpétua?
As licengas anuais sao basicamente uma extensdo do modelo de licenga de assinatura, em
que o cliente paga uma taxa anual para acessar os servigos de software.

zendesk.com.br
https://www.zendesk.com.br » Servigo » Sistema de tickets

O melhor software de atendimento ao cliente para 2023

28 de set. de 2023 — Nosso software de atendimento ao cliente é rapido de implementar, facil
de usar e se adapta as necessidades de empresas de todos os portes. O ...

4

[}

@ Desk Manager
https://deskmanager.com.br » termos-de-servico
Termo de Servigo | Desk Manager | Plataforma de ESM

A Licenciada devera solicitar Suporte Técnico quando necessario através de contato telefénico
(+55 11) 2146-0000 por e-mail para servicedesk@deskmanager.com.br ...

mybi.com.br
https://mybi.com.br > blog-mybi » redator-entregar-ate-1..
Quais as vantagens da licenca de software ilimitada ... - MyBI

Alicenca de software ilimitada se destaca pela sua flexibilidade e competitividade. A empresa
pode fornecer sistemas para os seus clientes corporativos com ...

e Intelidata
https://www.intelidata.inf.br » blog » voce-sabe-como-fu...
Vocé sabe como funciona o licenciamento de software? ...
Caso vocé ainda ndo os conhega, aqui estéo 4 tipos de licenciamento que o cliente pode
escolher ao adquirir um software. ... Atendimento: 47 3251-1750 47 3251 ...
Patrocinado
tomticket.com
https://www.tomticket.com
Sistema de Chamados | TomTicket
Melhore seu fluxo de atendimento ao cliente. Experimente gratis nossa ferramenta.
Sistema de chamados para melhorar e controlar o contato com seus clientes. Painel do
cliente. Nao requer hospedagem. Possui chat incluso.
Precos e Planos - Download - Recursos - Experimente Gratis - Cadastre-se Agora
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FILTROS APLICADOS:

Busca livre: LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Periodo de: 22/02/2023
Periodo até: 23/02/2024

Dados atualizados até: 16/02/2024

ORGAO SUPERIOR  ORGAO MUNICiPIO DO UF DO CHAVE

DETALHAR DESTINATARIO DESTINATARIO FORNECEDOR CPF/CNF) DO FORNECEDOR FORNECEDOR FORNECEDOR DA NF-E

Nenhum registro encontrado
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r‘Ti P Governo de
——— @ :idl:t:so Rafaelly Magalhdes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>

d Tocnologia

Validagao de pregos -
3 mensagens

23 de fevereiro de 2024 as

Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br> 14:53

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Para: Egley Silva Braz <egleybraz@sema.mt.gov.br>, Junior Costa <joelmesjunior@sema.mt.gov.br>
Ao Setor Requisitante,
Considerando a previsao no Decreto n° 1.525, de 23 de novembro de 2022, que regulamenta a Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da
Administragao Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional do Estado de Mato Grosso.
Considerando o que regulamenta o art. 48 do mesmo Decreto Estadual:
Art. 48 A pesquisa de pregos sera materializada em mapa

comparativo de precos, elaborado pela unidade requisitante, que
contera, no minimo:

Considerando a existéncia do Nucleo de Apoio para Aquisigdo e Contrato na estrutura desta Secretaria,
encaminhamos as pesquisas de pregos obtidas para validagao, que consiste em verificar se as especificagoes
dos orgamentos/contratos localizados estao de acordo com as especificagées dos itens constantes no Termo
de Referéncia.

Informamos que ap6s a validagéo dos itens, os que estiverem de acordo com a
Especificagdo do TR, os valores obtidos destas fontes serdo analisados por meio de planilha de inexequibilidades e

sobreprecos.

PRAZO RETORNO 2 (DOIS) DIAS UTEIS

Pesquisador: Rafaelly Magalhaes
Ramal: 3613-7233

4 anexos

ﬂ 2 - ORGAMENTO - OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA.pdf
98K

ﬂ CONTRATO MTI.pdf =
1275K —

ﬂ CONTRATO_N_048-2022_-_SETASC.pdf =
4519K _

ﬂ - 004-2023 CONTRATO MTSAUDE.pdf =
1099K

Egley Silva Braz <egleybraz@sema.mt.gov.br> 26 de fevereiro de 2024 as 10:32

Para: Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
Cc: Junior Costa <joelmesjunior@sema.mt.gov.br>

émcunem o assinado digital mente, valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/flowbee/ Val i dacaoDocument oFl owbee. j sp/ W LEMPEEFZCN3JL. Assi nado por:
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Bom dia!
Prezada,
Confirmar a validac&o.

Egley Silva Braz

Técnica em Desenvolvimento Econémico Social

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao - CATE
Superintendéncia de Educacao Ambiental e Atendimento ao Cidadao - SUEAC

Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso - SEMA/MT
(65) 3645-4915 / 3645-4916

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Egley Silva Braz <egleybraz@sema.mt.gov.br> 26 de fevereiro de 2024 as 14:49
Para: Rafaelly Magalhaes Martins de Siqueira <rafaellysiqueira@sema.mt.gov.br>
Cc: Junior Costa <joelmesjunior@sema.mt.gov.br>

Boa tarde!

Retificando o email anterior.

Apo6s a analise dos documentos de proposta de prego e demais contratos, verificou-se que os itens e o objeto estao
de acordo.

Atenciosamente.

Egley Silva Braz
Técnica em Desenvolvimento Econémico Social
Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao - CATE
Superintendéncia de Educacao Ambiental e Atendimento ao Cidadao - SUEAC

Secretaria de Estado de Meio Ambiente de Mato Grosso - SEMA/MT
(65) 3645-4915 / 3645-4916

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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JUSTIFICATIVA DE PESQUISA DE PRECOS N° 006/2024
Processo: SEMA-PRO-2023/27651

Objeto: “Contratacao de licenga de software com uma plataforma de atendimento rapido
e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para
gestao das demandas de atendimento e interacdo com o cidadao da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente. ”

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

Assunto: Pesquisa de precos conforme Decreto Estadual n® 1.525/2022.

O Decreto Estadual n° 1.525/2022 regulamenta a Lei Federal n® 14.133/2021, no ambito
da Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.

Em seu Capitulo V disp8e sobre a Pesquisa de Pregos no artigo 46 dispGe sobre os
pardmetros para a realizacdo da pesquisa, conforme segue:

Art. 46 A pesquisa de precos para fins de determinacdo do prego estimado em processo
licitatério para a locacéo de bens méveis, aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral
deverd ser informada no Sistema de Aquisi¢des Governamentais (SIAG) para consulta de outros
6rgéos e entidades no respectivo prazo de validade, sendo realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros, de forma combinada ou néo.

| - Composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como, Painel de Precos, banco de precos em salde, Sistema Radar
do TCE-MT ou por consulta de pregos no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

I - ContratagGes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucéo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior & data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizagéo de pregos correspondente;

111 - Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,
desde que contenham a data e hora de acesso e tenham sido publicadas no periodo de 01 (um)
ano anterior a data da pesquisa de precos;

IV - Pesquisa direta com no minimo 03 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotagéo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgagéo do edital;

V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, e, quando o objeto tratar da aquisi¢do
de produtos, na base de pregos do sistema de nota fiscal eletronica de Mato Grosso, desde que
as cotacOes tenham sido obtidas no periodo de até 01 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos.

§ 1° Devera ser priorizada a utilizagdo dos incisos | e Il do caput deste artigo.

§ 2° A ndo utilizacdo de pelo menos um dos parametros estabelecidos nos incisos | ou Il do
caput deste artigo devera ser justificada nos autos do processo de contratagéo.

§ 3° Somente de maneira excepcional haverd a utilizagéo isolada do parametro definido no
inciso 1V do caput deste artigo, caso em que devera haver justificativa quanto a ndo utilizacdo
de nenhum dos demais parametros.

§ 4° Quando a pesquisa de precos for realizada com os fornecedores, nos termos do inciso IV
do caput deste artigo, devera ser observado:

| - Prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser
licitado;
11 - Obtencéo de propostas formais, contendo, no minimo:
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a) descrigdo do objeto, quantitativo, valor unitério e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do proponente;

c) endereco fisico e eletrdnico e telefone de contato;

d) data de emissdo; e

e) nome completo e identificacdo do responsavel.

111 - Informacdo aos fornecedores das caracteristicas da contratagdo, com vistas & melhor
caracterizagdo das condicOes comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

1V - Registro, nos autos do processo da contratagdo correspondente, da relacéo de fornecedores
que foram consultados e ndo enviaram propostas como resposta a solicitacdo de que trata o
inciso 1V do caput deste artigo.

§ 5° Excepcionalmente, serd admitido o preco estimado com base em orgamento fora do prazo
estipulado no inciso IV do caput deste artigo, desde que devidamente justificado nos autos pelo
agente responsavel e observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente.

Assim, para cumprimento dos pardmetros acima dispostos, temos a informar que:

Quanto ao inciso I: Composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como, Painel de Pregos, banco de pregos em satde,
Sistema Radar do TCE-MT ou por consulta de precos no Portal Nacional de Contratagfes Publicas
(PNCP);

SEPLAG - Secretaria de Planejamento e Gestdo: Informo que ndo ha ata de registro
de pregos vigente para o objeto em questdo, conforme as fls.31-32.

Painel de Precgos: constatou-se a inexisténcia de pregos publicos vigentes para 0s
itens do objeto em questdo, conforme fls. 33-35

Considerando a dificuldade para encontrar pregos publicos com a mesma quantidade de meses
dos contratos supracitado acima, informamos que realizamos a pesquisa com 0 mesmo objeto,
porém com vigéncia diferente ao contrato.

Sistema Radar do TCE-MT: constatou-se a inexisténcia de precos publicos vigentes
para os itens do objeto em questdo, conforme as fls. 36-37.

Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP): constatou-se a inexisténcia de
precos publicos vigentes para os itens do objeto em questao, conforme as fl. 38.

Quanto ao inciso Il: Contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em
execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

e A SEMA: Néo possui contrato vigente.
Portal de Transparéncia do Governo do Estado de Mato Grosso: Fl. 44,

da anélise do extrato de busca, bem como do print em anexo, verifica-se que
foram encontrados contrato vigente para o objeto em questéo.

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO
ESTADO -MATO GROSSO SAUDE - fls. 45-57.
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ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA — SETASC — fis.
58-69.

e Fonte de Preco: FIs.78-79, verifica-se que ndo foram encontrados precos
publicos vigentes para o objeto em questao.

Quanto ao inciso Ill: Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo e de sitios eletronicos especializados
ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso e tenham sido publicadas
no periodo de 01 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos;

e Sites eletronicos especializados: Fls. 80-81, verifica-se que ndo foram
encontrados precos publicos vigentes para o objeto em questéo.

Quanto ao inciso 1V: Pesquisa direta com no minimo 03 (trés) fornecedores, mediante
solicitagdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com
mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgag&o do edital,

OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA - Foi encaminhado via e-mail proposta de
orcamento para a empresa no dia 19 de fevereiro de 2024, na mesma data a empresa entrou em
contato solicitando o envio do Termo de Referéncia e na data do dia 21 de fevereiro de 2024,
retornou com orgamento devidamente assinado. Conforme pégs. 70-72.

DESK MANAGER SOFTWARE LTDA — Foi encaminhado via e-mail proposta de
orcamento para a empresa no dia 19 de fevereiro de 2024, na mesma data a empresa entrou em
contato solicitando o envio do Termo de Referéncia, e na data do dia 20 de fevereiro de 2024
veio nos informar que ndo pode atender todos os pré-requisitos do projeto. Conforme pégs. 73-
74.

MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA - Foi encaminhado via e-
mail proposta de orgamento para a empresa no dia 19 de fevereiro de 2024, reiterado no
dia 26 de fevereiro de 2024, porém ndo houve retorno. Conforme pégs. 75-76.

ZENDESK BRASIL SOFTWARE CORPORATIVO LTDA - Foi encaminhado via
e-mail proposta de orcamento para a empresa no dia 19 de fevereiro de 2024, reiterado
no dia 26 de fevereiro de 2024, porém ndo houve retorno. Conforme pag. 77.

Quanto ao inciso V: Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrdnicas, e, quando o
objeto tratar da aquisigdo de produtos, na base de precos do sistema de nota fiscal eletronica de
Mato Grosso, desde que as cotacOes tenham sido obtidas no periodo de até 01 (um) ano anterior
a data da pesquisa de precos.

¢ Nota fiscal Eletrdnica ndo encontrado conforme fl. 82.
OBS: Foi encaminhado via e-mail para a validagdo de precgos no dia 23 de fevereiro de

2024, e no dia 26 de fevereiro de 2024, vieram informando que estdo de acordo. Conforme fls
83-84, sendo assim cumprido o determinado.
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Sendo assim, para a formacdo do preco de referéncia buscou-se atender aos requisitos
estabelecidos no Decreto supracitado.

Sendo o que tinhamos para informar.

RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SIQUEIRA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
NIAC/CAC/SAAS
SEMA/MT
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PLANILHA DE ANALISE
IBILIDADES E SOBREPRE

Este modelo estd arquitetado de acordo com os Art. 43 a 50 do Decreto N° 1.525, de 23 de novembro de 2022.
Insira todas as informagdes necessarias nos campos editaveis destacados com esta cor

1. DISCRIMINACAO DO PRODUTO

Orgiio: SEMA - MT Lote: 01
N° do Processo: 27651/2023 Item: 01
Tipo de Jul : Quantidade: 24
Critério de Classificagdo: Codigo: 1102721

RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE SI QUEI RA em 27/ 02/ 2024.

LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO DE MiDIA SOCIAL,
Descriciio do Item: DISPONIBILIZACAO DE CHAT ONLINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATIZADO E ATENDIMENTO HUMANO,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA. SERVICO

N PRECO FORNECEDOR PRECO PUBLICO ? (S /N)
1 5.255,68 OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA N
INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO —
2 IS MATO GROSSO SAUDE o
3 838,10 ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA — SETASC S
4
5

QUADRO 1: ANALISE DOS PRECOS EXCESSIVAMENTE ELEVADOS (DECRETO 1525/2022, Art. 47, §3 - )

Nesta analise serdo considerados "excessivamente elevados" os valores em que "a diferenga entre o valor oferecido ¢ a média dos demais pregos ultrapasse 30%"

. . . MEDIA DOS a0
N PRECO FORNECEDOR DEMAIS PRECOS | PTFERENCA (%) RESULTADO

5.255,68 OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA 1.169,05 349,57% EXCESSIVAMENTE ELEVADO

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS|
2 1.500,00 SERVIDORES DO ESTADO — 3.046,89 -50,77% APROVADO
MATO GROSSO SAUDE

ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E

3 83810 CIDADANIA — SETASC

3.377,84 -75,19% APROVADO

QUADRO 2: ANALISE DA EXEQUIBILIDADE DOS PRECOS (DECRETO 1525/2022, Art. 47, §3 - II)

Nesta analise, serdo excluidos os valores Excessivamente Elevados (apontados no Quadro 1), e sera considerado "INEXEQUIVEL" todos os valores que se
mostrarem menor que 70% do valor médio dos demais pregos. (Com excec¢do dos PRECOS PUBLICOS)

Y MEDIA DOS o,
N PRECO FORNECEDOR DEMAIS PRECOS | COMPARACAO(%) RESULTADO

INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
1.500,00 SERVIDORES DO ESTADO — 838,10 178,98% EXCECAO - PRECO PUBLICO
MATO GROSSO SAUDE

N

ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E o - ;
3 838,10 CIDADANIA — SETASC 1.500,00 55,87% EXCECAO - PRECO PUBLICO

RESULTADO DA ANALISE DOS PRECOS (DECRETO

N° [RECOS APROVADOQ| FORNECEDOR MEDIA FINAL

2 1500.00 INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO

ESTADO —
3 838,10 ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA — SETASC 1 ,]69’05
4
5
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
i

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Termo de Desentranhamento Anexo ANALISE CRITICA DA JUSTIFICATIVA DE PESQUISA DE PRECOS
Processo PRO 002765.2023 - WHATSAPP ( Finalizado).pdf

Processo 0027651/2023

Certifico que, nesta data, foram desentranhadas as folhas 90, conforme justificativa: Formatagao correta do
documento.

Esse é um documento elencado como documento de desentranhamento do processo digital. Logo serve para
gue justifique a retirada de documentos do processo digital que ndo faz jus a validade requerida no presente
processo. Por meio deste, anulado a validade e efeitos destas paginas.

28/02/2024

Daniel da Fonseca Vieira Guimaraes
Assistente Técnico |

Relatorio_rodape_html Pag. 1de 1
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ANAL ISE CRITICA DA JUSTIFICATIVA DE PESQUISA DE PRECOS

PROCESSO N°. SEMA-PR0O-2023/27651 — SIAG — 27651/2023

OBJETO: “ Contratacéo de licenga de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de
mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestao das demandas de atendimento e
interacdo com o cidad&o da Secretaria de Estado de Meio Ambiente”

O Nucleo de Informagdo para Aquisicdes e Contratos - NIAC realizou a pesquisa de precos, pags. 31 a 84, nos
moldes do art. 46 do Decreto Estadual n° 1.525/2022, culminando na justificativa de pesquisa de precos, pags. 85 a 88.

Conforme se depreende da pesquisa de precos, foram obtidos os seguintes precos:

Art. 46, inciso | - Composic¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como, Painel de Precos, banco de precos em sadde, Sistema Radar do TCE-MT ou por consulta
de pregos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP): Ndo foram encontrados pregos publicos no portal
SEPLAG, conforme visto nas fls. 31-32, no portal PNCP, conforme visto nas fl.38. Da mesma forma, também néo foram
encontrados precos, para o objeto em questdo no radar TCE-MT fls. (36 a 37) e no painel de precos, visto nas fls. (33 a 35).

Art. 46, inciso I1 - Contratagdes similares feitas pela Administracdo Pablica, em execucdo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice
de atualizacdo de pregos correspondente: O 6rgdo em questdo, ndo possui contrato vigente, também néo foi encontrado
para o objeto em questdo, pesquisado, na fonte de precos, para o objeto em questdo, conforme visto nas fls. (78 a 79).
Divergente disto, foram encontrados contratos vigentes, para o objeto em questao.

Art. 46, inciso Il - Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo e de sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e
hora de acesso e tenham sido publicadas no periodo de 01 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos: Nao foi
encontrado, precos publicos vigentes para o objeto em questdo, conforme visto nas fls. 80-81.

Art. 46, inciso IV - Pesquisa direta com no minimo 03 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagéo,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos 0s orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital: Foi solicitado orgamento
para algumas empresas do ramo, por diversos canais de comunicacao, tais como: OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA/
DESK MANAGER SOFTWARE LTDA/ MAXX PROJETOS E CONUSLTORIA EM TI LTDA/ ZENDESK BRASIL
SOFTWARE CORPORATIVO LTDA. Destas, apenas as empresas: OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA,
respondeu com cotacdo, em sua respectiva data. Visto isso, todo o exposto pode ser visto nas fls .70 a 77.

Art. 46, inciso V - Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletr6nicas, e, quando o objeto tratar da aquisi¢do de
produtos, na base de precos do sistema de nota fiscal eletrdnica de Mato Grosso, desde que as cota¢des tenham sido obtidas
no periodo de até 01 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos: N&ao Foi encontrado prego publico vigente, para o
item em questdo, pesquisado na nota fiscal eletronica, conforme visto nas fl. 82.

Observacdo: na planilha de pregos de inexequibilidade, a mesma, descartou a cotacdo encaminhada pela
OMNICENTRAL TECNOLOGIA LTDA, em razdo da mesma citada, estar com a cotacdo acima do dos outros
encontrados. Assim, sendo considerado apenas, outros contratos da mesma finalidade, encontrados.
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Em cumprimento ao art. 50 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, a anélise criti%?@%%?éag%or SE\%J@@«&&)’?
restando certificado que o objeto orgado possui especificacdo compativel com o objeto a ser licitado e que seu preco é
condizente com o praticado no mercado.

Atenciosamente,

Daniel da Fonseca Vieira Guimaraes
Assistente Técnico |
NIAC/CAC/SAAS
SEMA/MT

DANI EL DA FONSECA VI EI RA GUI MARAES em 28/ 02/ 2024.

SEMACAP202419079
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Péaginalde 1

NUMERO DA PESQUISA: 19072 DATA DA PESQUISA:  27/02/2024 11:41:34
ORGAO: SEMA - SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE VALIDADE DA PESQUISA: 26/02/2025 23:59:59
CONTATO:  RAFAELLY MAGALHAES MARTINS DE SIQUEIRA TELEFONE:  (65) 3613-7233

NUMERO DO PROCESSO:  0027651/2023 ENVIAR PROPOSTA ATE:  26/04/2024 00:00:00

OBSERVAGOES DA PLANILHA:

Contratagéo de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das demandas de

valide em http://aquisicoes.seplag. nt.gov. br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocunment oFl owbee. j sp/ 2GHOU57C6PVKL3UI

Rua C, Bloco lll, Centro Politico Administrativo CEP: 78049-005 | Cuiaba - MT
Fone: (0xx65) 3613-3271

AU atendimento e interagdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente.
Proponente:
Endereco:
Cidade: Data: <
N
Telefone: E-mail: Rubrica: §
=
&
ITEM  CODIGO DESCRIGAO UNID. TIPO QUANT. MARCA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL 5
g ———
LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, COM CANAL DE 5 —
ATENDIMENTO DE MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZACAO DE CHAT P © ]
! 1102721 |oNLINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATIZADO E ATENDIMENTO sV Unico 24,00 Q —
HUMANO, CONFORME ESPECIFICAGOES DO TERMO DE REFERENCIA. g ——
E —
£ ——
Estando de acordo com os termos do ato convocatério e com a legislagdo nele indicada, NUMERO DO CNPJ DA EMPRESA LICITANTE a;lﬂ
propomos os valores acima da proposta de dias, com pagamento através do banco E %
agéncia n° c/c n° =3
g
g
53
: ! ! g8
g8
CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA ; ]
<
+
84

HASH: 6eae2e634b9b6374ded52eca55d702c5. Juntado em 28/ 02/ 2024 16: 04: 34 por RAFAELLY S| QUEI RA.
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Péagina 1 de 2 &
3
SIAG g
SISTEMA DE AQUISICOES GOVERNAMENTAIS g
GOVERNO DE MATO GROSSO 2
g
B
c
S
Mapa Comparativo de Média Prego 001 g
5
g
PROCESSO: 0027651/2023 - SEMA CRITERIO DE CLASSIFICAGAO: GLOBAL §
3
Orgdo: SEMA Geracdo do Mapa: PROCESSO =
>
Tipo de Julgamento: Menor Precgo g
Item Qtde | un. |C(’)digo | Descrigdo Fornecedor Origem Valor Unit. Valor Total ; 3
Unico %i
28
LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO Pesquisa de Preco %E
CLIENTE, COM CANAL DE~ATENDIMENTO DE MIDIA ESTADO DE MATO GROSSO - Processo 838,10 7 E
1 24,00 gy | 110272|SOCIAL, DISPONIBILIZAGAO DE CHAT ONLINE PARA [\\ST1TUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS|Pesquisa de Prego £y
1 ATENDIMENTO AUTOMATIZADO EAT~ENDIMENTO SERVIDORES DO ESTADO MATO GROSSO|- Processo 1.500,00 SE
HUMANO, CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO ?g
DE REFERENCIA. SERVICO RESULTADO 1.169,05 28.057,20 =
2]
TOTAL 1.169,05 28.057,20 ég
TOTAL GERAL 1.169,05 28.057,20 Eu
© <
£
Elaborado por: rm.martins Data: 27/02/2024 11:47 §§
g5
&R
SR
5 5
Resultado do Item 3 s ———
© @ —_—
Item Tipo Cédigo Valor de referéncia unitario Valor de referéncia total by § _—
1 Unico 1102721 1.169,05 28.057,20 20 =
] ———
Resultado Geral 3 é —_—
Valor total de referéncia unitario: 1.169,05 B —
[}
Valor total de referéncia Total: 28.057,20 ‘%
8
g
Z
Observagéo: g

@
£
g
T
5
3
°
3
©
2
@
]
©
°
£
g
5
3
8

Assi nado por:
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Rua C, Bloco lll, Centro Politico Administrativo CEP: 78049-005 | Cuiaba - MT
Fone: (0xx65) 3613-3271
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RAFAELLY MAGALHAES MARTI NS DE S| QUEI RA em 27/ 02/ 2024, EGLEY SILVA BRAZ em 27/ 02/ 2024.
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Péaginalde 1
’ SIAG
e SISTEMA DE AQUISICOES GOVERNAMENTAIS
GOVERNO DE MATO GROSSO
null
Solicitacdo de Compras
Data: _ /[
Rubrica
DADOS DO PROCESSO
Processo: 0027651/2023 Orgédo/Entidade: SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE
Solicitante: SEMA/27101 Contato: Telefone: (65) 3613-7308
Contratacéo de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta de
Objeto: Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das demandas de atendimento e interagdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente
DADOS DA PLANILHA
Tipo de Planilha: Servigo NUmero da Planilha: 001/2024
Descri¢ao Global do Servico Qtd Meses
Contratacdo de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de %
mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das demandas N
de atendimento e interac&o com o cidad&o da Secretaria de Estado de Meio Ambiente g
Observagdes: %
2
DADO(S) DO(S) ITEM(NS) g
E
Item | Cédigo Descricéo un. Tipo Item Despesa | Qtde. | Valor Unitéario | Valor Global °
T
LICENCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO ;
CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO DE §
MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZAGAO DE CHAT E
1 |110272 [ONLINE PARA ATENDIMENTO SV Unico 33903919 24,00 1.169,05 28.057,20 S
1 AUTOMATIZADO E ATENDIMENTO HUMANO, §
CONFORME ESPECIFICAGOES DO TERMO DE =
REFERENCIA. SERVIGCO E
3
Total: 28.057,20 §
3
Valor Total do Pedido 28.057,20 (vinte e oito mil e cinquenta e sete reais e vinte centavos) ey
E]
2
2
3
5
3
&
E
g
=
H
Elaborado por Solicitante Ordenador §
Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura Carimbo e Assinatura 2 —_—
?é_ 1
s —
b= —
£ =
5 ]
3 —
3 =
2 =
5
&
5
K
&
5
o
g
g
Rua C, Bloco lll, Centro Politico Administrativo CEP: 78049-005 | Cuiaba - MT Q
Fone: (0xx65) 3613-3271 %

HASH: 1d2cc102f 52811a263ea379891456b45. Juntado em 28/ 02/ 2024 16: 05: 35 por DANI EL GUI MARAES.

ki
gl Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

0027651/2023 - Paging

de Magy

83.483.230/0001-86

ELEVADO

- com Tecnca= "
ORGAO: SETASC - MT
TIPO DE
" MEDIADOS | .
FONTES (INC. VALOR MEDIADOS | DIFERENGA % VALOR diferenca entre .
ITEM DESCRIGAO UN am FORNECEDOR 840/17) UNITARIO ©OUTROS ENTRE OS ‘s;f;:,""g‘ UNITARIO DZ"::;’;’:;?O prego unit. e zs?[;;g:;(o APT;‘Z?;OS M:;::;:]’:,T' VALOR TOTAL 0:8')/':;::;;:‘;5 g
OFERTDADO PRECOS PRECOS orerToADo | STIEERS médias
J-TEGH SOLUCOES EM
N oo INCI R$100000 | R$131735 -24,09% APROVADO R$1.000,00 | R$1070,14 93,45% APROVADO | R$1.000,00
Loeneae [ p——
ATENDIMENTO 01 INCI R$1.100,00 | R$1.297,35 -15,21% APROVADO R$1100,00 | RS$1.03681 106,09% APROVADO | R$1.100,00
A0 GLIENTE, COM ?
NAL "
MIDIASOGIAL, PE 02512023 -
DISPONIBILIZAGA INCH R$127233 | R$126288 0,75% APROVADO R$127233 | R$97937 129,91% APROVADO | R$1.272,33
O D CHAT MARACAI SP
ONLINE PARA
ATENDIVENTO
PE 0512023 EXCESSIVAMENTE
1 NS | servico 2 GCOREN/GE INCH R$1697,60 | R$126276 34,40% A0 R$1.052,61 | RS25.262,58 R$ 838,10
HUMANO,
CoNFORNE
ESPECIFIAGOES
PECIFICACO: Melasix Teonalogia
REFERENGIA. CNPJ: 11.545.952 INCIV R$ 838,10 R$1.349,73 -37,91% APROVADO RS 838,10 R$1.124,11 74,56% APROVADO R$ 838,10
10001-07
Selbetti Tecologia
S.ACNPJ INCIV RS1678,70 | RS 118161 oy (EESGIEE

VALOR MEDIO TOTAL (24 MESES): R$ 25.262,58 ( VINTE E CINCO MIL, DUZENTOS E SESSENTA E DOIS REIAS E CINQUENTA E OITO CENTAVOS)

Autenticado com senha por BRUNA CARLA GUARIM DA SILVA - PREGOEIRO / GAQ - 15/03/2024 as 15:34:53.
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Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

DANI EL DA FONSECA VI EI RA GUI MARAES em 01/ 03/ 2024

Cuiaba — MT, 30 de novembro de 2023
SUTI/SETASC/2023

ANALISE CRITICA DO MAPA COMPARATIVO

Trata-se Trata-se do processo, cujo objeto é a contratagdo de uma LICENGA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, COM CANAL DE ATENDIMENTO DE MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZAGAO DE CHAT ONLINE PARA ATENDIMENTO
AUTOMATIZADO E ATENDIMENTO HUMANO, CONFORME ESPECIFICAGOES DO TERMO DE REFERENCIA.

Posteriormente concretizada o mapa comparativo realizou-se a analise critica, em que foi
autenticado que o objeto possui especificagdo compativel com o objeto da pretensa vantajosidade e seu
prego esta harmoénico com o prego praticado no mercado, nos termos do Artigo 72 do Decreto Estadual
840/2017 e suas alteragdes.

Ressalta-se, que foram utilizadas as fontes dos incisos I, Il e IV para a composi¢do do mapa
comparativo de pregos.

| — Composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente
nos sistemas oficiais de governo, como, Painel de Pregos, banco de pregos em saude,
Sistema Radar do TCE-MT ou por consulta de pregos no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP);

Il — Prego publico de contratos e/ou atas de registro de pregos similares de outros entes
publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da
pesquisa de prego;

IV — Pesquisa direta com no minimo 03 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha

desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;

Por fim, a pesquisa foi concluida com VALOR MEDIO TOTAL ( 24 meses ) R$ 25.262,58 ( VINTE
E CINCO MIL, DUZENTOS E SESSENTA E DOIS REAIS E CINQUENTA E OITO CENTAVOS). consentindo com as
condigBes legais exigidas na esfera do Poder Executivo Estadual, avalizando eficaz exercicio do principio da
economicidade.

MICKAELLEN GONCALVES SILVA E SANTOS
SUPERINTENDENCIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SETASC/MT

val ide em http://aquisicoes. seplag.nt.gov. br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocunent oFl owbee. j sp/ HV69JUT8YAQI3BW2. Assi nado por
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
i

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Complementagédo da Analise Critica de fls. 92-93.

Objeto: "Contratagdo de licengca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de
mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das demandas de
atendimento e interacdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente”.

Senhora Coordenadora.

DANI EL DA FONSECA VI EI RA GUI MARAES em 01/ 03/ 2024.

Considerando que o Contrato n. 048/2022/SETASC juntado a fls. 58-69, utilizado para compor a pesquisa de
preco encontra-se com o prazo superior ao indicado no Inciso Il do Art. 46 do Decreto Estadual n. 1.525/22,
bem como que a vigéncia do contrato em questéo é de 24 (vinte e quatro) meses, foi realizada a juntada do
Mapa de vantajosidade e da andlise critica realizada nos autos daquele processo (SETASC-PRO-2022
/01476) que comprova a permanéncia da vantajosidade do preco contratado.

Diante disso, resta comprovado a manutengéo do preco utilizado para compor o Mapa de Prego de fls. 95.

(assinatura digital na lateral)
Daniel da Fonseca Vieira Guimaraes

Assistente Técnico |

Relatorio_rodape_html Pag. 1de 1
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
i

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Definicdo de Modalidade e Solicitagdo de Emisséo de PED.

Objeto: Contratagdo de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de
mensagens, através da ferramenta de Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das demandas de
atendimento e interacdo com o cidaddo da Secretaria de Estado de Meio Ambiente.

LAURA CRI STI NA GONCALVES em 01/ 03/ 2024.

Valor de Referéncia: R$ 28.057,20 (Mapa Comparativo - fls. 95).

Prezados Senhores.

Considerando as informag8es e documentos constante do processo: Documento de Formalizagdo da
Demanda (fls. 01-03) e o Termo de Referéncia n. 107/2023 (fls. 04-29), opinando pela continuidade da
aquisicao por meio de pregdo eletronico, nos termos do inciso | do Art. 28 da Lei 14.133/21 (Nova lei de
licitagBes), considerando que se trata de objeto comum, que segundo o Art. 29 devera ser adotado sempre
que o objeto possuir padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

Considerando o item 2 do TR sobre ser o contratado ser continuo com vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses.

Considerando ainda possibilidade de prorrogacéo do contrato e observando que o valor maximo permitido
para realizacéo de dispensa pode ser ultrapassado, recomendado neste caso a realizagao de Pregédo.

Esta analise preliminar ndo observa aspectos técnicos referentes ao objeto e ndo se insere no carater
discricionario do Administrador.

Encaminhamento: a COC para emissao de PED.
Art. 66 Os processos de aquisicdo de bens e de contratagdo de servigos e locagdo de bens moveis e

imoveis serdo autuados e instruidos em sua fase interna pelo menos com os seguintes documentos, na
seguinte ordem:

VI - indicacdo dos recursos orcamentarios para fazer face a despesa;

Apds encaminhar os autos para a Geréncia de Gestdo de Aquisicdes — GAQ para instrugdo do processo e
demais requisitos necessarios.

(assinatura eletronica na lateral)

Laura Cristina Gongalves

Coordenadora de Aquisigdes e Contratos
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<~ Estado de Mato Grosso g
@ FIPLAN - Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas 3
SECRETARIA ADJUNTA DA CONTADORIA GERAL DO ESTADO - SACE/SEFAZ >
PED PEDIDO DE EMPENHO 27101.0002.24.001257-3 ¢
Data de Solicitacdo: 04/03/2024 B
Unidade Orcamentéria: 27101 - SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE %
Unidade Gestora: 0002 - FEMAM RESERVA DE EMPENHO &
Projeto/Atividade: 2119 - Atendimento de qualidade ao usuério E
N° Proc Orcamentério Pagt® |[N° NOBLIST: N° DOTLIST: f
00027651/2023 kkk kkk kkk *kk kkk kkk ke
Especificacao: £
Refere-se a contratagdo de servico de licenca de Software com plataforma de atendimento rapido, através da
ferramenta de Chatbot, sendo ela 0 WhatsApp, para gestdo de atendimento e atender a demanda da 3
Secretaria do Estado Do Meio Ambiente- SEMA/MT, conforme TR n°® 107/CATE/2023 e processo: SEMA-PRO-2023/27651. 3
DEMONSTRATIVO DO SALDO ORCAMENTARIO =
Dotagéo Orcamentéria: Elemento de Despesa: 2
27101.0002.18.122.393.2119.9900.339000000.17590000.04.1 40 - Servicos de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - Pessoaf
Juridica 8
Tipo de Despesa: Convénio: &
7 - Compras e Servicos N&o B
Obrigacao Patronal: Tipo de Obrigacao Patronal: b
N3o *kk kkk kkx 2
Exer cicio de Competéncia da Folha: M és de Competéncia da Folha: §
kkk kkk kkk *kkk kkk kk%k E
N° Processo do Sequestro Judicial Data de Transferéncia N° ABJ B
kkk kkk kkk kkk kkk kk%k *kk kkk kkk g
Saldo Orc. Anterior (R$) Valor Total da Reserva (R$) Saldo Orc. Atual (R$) £
*** 20.000,00 *** 14.028,60 *** 5.971,40%
Tipo de Empenho: Estimativo Entrega | mediata: Nao B
Fundamento Legaj kkk kkk kkk kkk %
Valor por Extenso: b
QUATORZE MIL EVINTEEOITO REAISESESSENTA CENTAVOS*** khkk kkk khkk hhkk hkkhkk hkhkk hkhkk khkk khkk *kkk hkkk *hk%x *kx%x
*kk kkk kkk kkk ch
Reserva lnicial (R$): *** 14,028,608
Valor Total - Reforco (R$): *** 0,005
Valor Total - Reducdo (R$): **% 000
DADOS DO CREDOR E
Cddigo: 2011.04256-3 |N0me: Secretaria de Estado do Meio Ambiente - SEMA E

Endereco: r ¢ EsquinaCom aRuaf,

CPF/ CNPJ/ |1 G: 03.507.415/0023-50

||nsc. Estadual: *** *** *x*

RG- *kk kkk kk%k

DADOSDA DIARIA

NO QS; *** xx* %%

Data de | nicio da Viagem: *** *** *%x

Data de Retorno da Viagem: *** x** xxx%

DADOSDO ADIANTAMENTO

NO CAD- *kk kkk kkk

Data de Solicitac8o: *** *** *%x

MTI
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SECRETARIA ADJUNTA DA CONTADORIA GERAL DO ESTADO - SACE/SEFAZ >

Observagdes: 5
Situacdo do PED: Reserva de Empenho para processo Licitatério
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Péaginalde 1
v SIAG 5
"l SISTEMA DE AQUISICOES GOVERNAMENTAIS 8
&
GOVERNO DE MATO GROSSO S
£
5]
. c e~ <
Planilha Aquisigédo 001/2024 z
o
<
]
DADOS DO PROCESSO W
Processo: 0027651/2023 Modalidade: PREGAO ELETRONICO y
=4
Orgéo: SEMA o
Contratagao de licenca de software com uma plataforma de atendimento rapido e envio de mensagens, através da ferramenta def §
Objeto: Chatbot, sendo ela o WhatsApp, para gestdo das demandas de atendimento e interagdo com o cidad&o da Secretaria de Estado de
Meio Ambiente
DADOS DA PLANILHA DE AQUISIQAO
Planilha: 001/2024 Solicitante: SEMA
Telefone: (65) 3613-7308 Nimero do PED:
Tipo da Planilha: | Servigo Unidade Orcamentéria: |0
Descri¢do Global: |Contratagao de licenga de software com uma Qtde Meses do Servico:
Observacoes:
Data: 05/02/24 10:09
Tipo Item | Cédigo Descri¢ao Unidade | Item Despesa Qtde Valor Unit Valor Total
LICENGCA DE SISTEMA DE ATENDIMENTO AO
CL'IENTE, COM CANAL DE ATENI_DIMENTO DE
o MIDIA SOCIAL, DISPONIBILIZACAO DE CHAT
Unico 1 |1102721 ONLINE PARA ATENDIMENTO AUTOMATIZADO E SV 33903919 24,00 1.169,05 28.057,20
ATENDIMENTO HUMANO, CONFORME
ESPECIFICA(;OES DO TERMO DE REFERENCIA.
Valor Total Unitario 1.169,05
Valor Total Global 28.057,20

valide em http://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/fl owbee/ Val i dacaoDocument oFl owbee. j sp/ 9BA2PCI8D26VKQDZ. Assi nado por

Rua C, Bloco Ill, Centro Politico Administrativo CEP: 78049-005 | Cuiaba - MT
Fone: (0xx65) 3613-3271
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
i

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Elaborar edital

Prezados,
Segue para que seja elaborada a minuta de edital de pregéo eletronico.

Jackelynne de Cassia Paiva

Gerente de Gestédo de AquisicGes
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